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GIRIS

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kiiresel bir ¢agri olarak
sekillendirilen Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari, kentlerin artan énemini
ve yogunlugunu vurgulamaktadir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi
kentlerde yasamaktadir ve bu alanlar diinya topraklarinin sadece %3'linu
kaplamaktadir. Kentler ayrica diinyadaki enerji tiiketiminin ve karbon
emisyonunun biyik bir bolimini olusturmaktadir. Bu nedenle, kentlerin
yonetimi giderek zorlagmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimui amaciyla,
glnlmizde bilisim ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
faydalanilmaktadir ve "Akilli Kent" kavrami ortaya ¢ikmistir, bu kavram
yeni teknolojilerin kullanimi ile kentsel sorunlarin asilmasini ve kentsel
yasamin daha kaliteli hale getirilmesini amaglamaktadir.
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O1-AKILLI KENT YAKLASIMININ BILESENLERI

o "Akilli Kent" kavrami, 1990'h yillarda ilk kez kullanilmis olsa da, glinimizde kent yonetimi alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kavram, gevre sorunlari, trafik, glivenlik, nifus yogunlugu ve yoksulluk gibi kentsel yasam ile ilgili
onemli sorunlari ¢ozmek igin farkl tiirde teknolojiler ve yenilikgi fikirlerin kullanilmasini ifade etmektedir. Akilli Kent
kavrami net bir tanimi olmasa da genellikle "¢evresel, yonetimsel ve ekonomik surdirulebilirlik temelinde yesil, yasam
kalitesi, yonetisim ve verimlilik vurgusu olan ve bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin aragsallastirildigi kentsel
yaklasim" olarak tanimlanabilir.

* Akademisyenler, arastirmacilar, kurumlar ve kuruluslar, bir kenti akilli yapan seyi ac¢ikliga kavusturmak amaciyla "akilli kent"
kavramini kendi ilgi alanlarina gére cesitli 6zelliklere ve boyutlara ayirmislardir. Ornegin,

v' Giffinger ve Haindlmaier, akilli sehir projelerinin basarisini élctikleri calismalarinda, devlet, hareketlilik, cevre,

ekonomi, insanlar ve yasam olmak lzere alti eksende siniflandirmislar.

v' IBM firmasi calisanlari ise insanlar, is, ulasim, iletisim, su ve enerji olmak tzere alti temel sisteme dayandirmislar.

v' Kanter ve Litow ise daha akilli bir gezegen = daha akilli kentler; daha akilli kentler = daha akilli topluluklar slogani ile
kaleme aldiklari manifestolarda kentsel sistemleri ulagim, ticaret, gida, eneriji, givenlik, egitim ve saglk hizmetleri olmak
Uzere yedi baslikta ele almislar.

* Ancak, hepsi de akilli kentleri organik bir bitin olarak ifade etmislerdir.
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O1-AKILLI KENT YAKLASIMININ BiLESENLERI

Covid-19 Pandemi siirecinde Abu-Rayash ve ibrahim Dinger tarafindan kaleme alinan
calismada islendigi sekliyle akilli bir kentin ekonomi, cevre, toplum, yonetisim, enerji,
ulasim, altyapi ve pandemiye karsi dayaniklilik dahil olmak Gzere sekiz ana bileseni

oldugu savi ise bir baska garpici 6rnektir.

Kaynak

Vurgulanan Akilll Kent Bilegenleri

Giffinger (2007)

Ekonomi, insanlar, Yénetisim, Hareketlilik, Cevre,
Yasam

Dirks ve Keeling (2009)

insanlar, Is, Ulagim, iletisim, Su, Enerji

Kanter ve Litow (2009)

Ulasim, Ticaret, Gida, Enerji, Guvenlik, Egitim,
Saglik Hizmetleri

Giffenger ve Haindimaier (2010)

Ekonomi, insanlar, Yénetisim, Hareketlilik, Cevre,
Yasam

Batty (2012)

Ekonomi, insanlar, Yénetisim, Hareketlilik, Cevre,
Yasam

Manville (2014)

Yasam, Insanlar, Yonetisim, Hareketlilik, Cevre,
Ekonomi

Sharifi (2019)

Ekonomi, insanlar, Yénetisim, Hareketlilik, Cevre,
Yasam, Veri

Abu-Rayahsh ve Dinger (2021)

Ekonomi, Cevre, Toplum, Yonetisim, Eneriji,
Ulasim, Altyapi, Pandemiye Karsi Dayaniklilik

Tablo 1: Akilli Kentlerin Ana Bilesenlerinin Farklilasma Kapasitesi
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Al YEnetisim Adally Cevre

L Adeills Hareketilik

Akill kent konusunda galisma ylriten arastirmacilar, politika
yapicilar, uygulayicilar yada kurum ve kuruluslarin akilli kent
yaklasimini farkli bakis agilarindan ele alsalar bile ¢ogu ekonomiyi,
hareketliligi, cevreyi, yasami, insanlari ve yonetisimi kapsayan bir
model lizerinde hemfikirdir.
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02-iYi YONETISIM KAVRAMI

Geleneksel yonetim kavramindan daha
fazlasini ifade eden ve belirli noktalarda ondan
ayrisan yonetisim kavrami kamusal gliciin
gorevlerini, is yapma bigimlerini ve 6rgltlenme
seklini yeni déneme uygun sekilde yeniden
tanimlamaktadir. Yonetisim kavrami hem
anlam hem de s6zcik koki agisindan yonetim
kavraminin Gzerine insa edilmesi sebebiyle
literatlirde siklikla karigtirilan bir kavramdir.
Yonetim ve iletisim s6zcliklerinin birlesiminden
turetilen yonetisim s6zctgl yapisindaki olus ve
kihsin birden fazla kisi tarafindan karsilikli ya
da toplu olarak yapildigini gosteren isteslik eki
sebebiyle bu sozclik karsihklilk anlamina
sahiptir.

_f\a*' yg
é

ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Sahra Alti Afrika'da karsilasilan krizin asiimasina
yonelik olarak hazirlanan raporun 6ns6z kisminda kullanilan “iyi yonetisim” kavrami, “verimli bir
kamu hizmeti, glivenilir bir yargi sistemi ve kamuoyuna karsi sorumlu bir idare” Uglusu ile ifade
edilmistir. Raporda zayif ekonomik performansin temel nedeni olarak kamu kuruluslarinin
basarisizhgl gosterilirken; 6zel sektor girisimi ve piyasa mekanizmalarinin dneminin alti gizilmistir.
S6z konusu kavram Tiirkgeye ise 1996 yilinda istanbul’da gergeklestirilen I1. Birlesmis Milletler insan
Yerlesimleri Konferansinin (Habitat Il) hazirhk doneminde kazandirilmistir. Bu yenilik¢i yonetim
yaklagimi, piyasalarin etkinligi icin kamunun gerekli diizenlemeleri yapmasi ve kamunun karar alma
sureglerine 6zel sektori ve sivil toplumu da dahil etmesi gibi iki 6nemli yeniligi blinyesinde
barindirmaktadir.
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03-AKILLI KENT YAKLASIMININ BiR BILESENi OLARAK AKILLI YONETISIM

Genel bir ifade ile modern kentlerin, vatandaslara saglanan hizmetlerin kalitesini artirmasina olanak saglayan
akilli goziimleri ifade eden akilli kent yaklagimi Dameri’nin ifadesiyle “asagidan yukariya bir fenomendir”.
Maslow’un “ihtiyaglar Hiyerarsisi” ne benzer bir piramitle savini resmeden Dameri’ye gore;

Bilisim ve iletisim teknolojileri, elektronik ve dijital hizmetlerin sunumuna olanak sagladigi icin akilli
kentlerin ortaya ¢ikisi ve gelisimi stirecindeki ana itici glic konumunda oldugu i¢in “teknoloji” bashgi
piramidin ilk basamagina yerlestirilmistir.

Piramidin ikinci basamaginda akilli kentin fikri altyapisini olusturan ve gelisim sirecini kurgulayan
“Aktorler” (Universiteler, arastirma merkezleri, girisimciler, sirketler vb.) yer almaktadir.

Piramidin Gglincl ve dordiincl basamaklarinda ise kapsamli bir akilli sehir vizyonunun ortaya
konulabilmesi igin sirasiyla “Projeler ve Girisimler” ve “Amaclar” yer almaktadir.

Piramidin besinci basamaginda yer alan “Vizyon, Hiklimet Politikalari ve Kurallari” ise kendisinden énceki
basamaklarda yer alan ve kentin kendisine 6zgu kiiltlrel, cografi ve ekonomik 6zelliklerine gore aktorler
tarafindan belirlenen genel ve 6zel amaglarin stratejik bir vizyon altinda bir araya getirilmesini ifade
etmektedir. Ayrica, bu akilli kent vizyonu dogrultusundaki politika ve kurallar olusturulurken aktérlerin
surece katilimi 6nem arz etmektedir.

Piramidin en st basamaginda bu sebeple “Yonetisim” kavrami bulunmaktadir. Piramidin ilk
basamagindaki yazilim ve donanim teknolojilerine asiri odaklanilmasi sebebiyle ¢cogunlukla sosyal
sermaye (vatandaslar, kamu kurumlan vb.) ihmal edilmektedir. Oysa bitiincil bir akilli kent vizyonu igin
teknolojik araglarin kamusal deger iretecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu yoniyle piramidin
tepesindeki yonetisim kavrami daha 6nce vurgulandigi lizere katilimcilik ve demokrasi kavramlari ile
bagdasmaktadir.

1
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Yonetigim

Vizyon,
politika,
kurallar

/ Amaglar \
/ Projeler ve Girisimler \

Aktorler

f Teknoloji

Sekil 1: Kapsayici ve Bagarili Bir Akilli Kent
Yaklasimi Gelistirmek igin ihtiyaglar Hiyerarsisi
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03-AKILLI KENT YAKLASIMININ BiR BILESENi OLARAK AKILLI YONETISIM

AKILLI KENTIN BiR BILESENi OLARAK AKILLI YONETiSiM KAVRAMININ

ILGILIi TEMALARI

KAYNAK

ILGILI TEMALAR

COHEN (2010)

Arz ve talep politikalarinin
etkinlestiriimesi

Seffaflik ve kamuya acik veri

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet
uygulamalari

Giffenger ve Gudrun (2010)

Karar verme sureclerine katiim
Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetisim

Siyasi stratejiler ve perspektifler

Bosch (2017)

Lombardi (2012) + Katiimcilik
Albino (2015) » E-Demokrasi
* Organizasyon

Toplum katilimi
Cok duzeyli yonetisim
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TABLO 2

Akilli kentlerle ilgili galismalarda glin gectikge artan bir 6neme sahip
olan akilli ydnetisim, vatandaslarin yasam kalitesini artirmaya yonelik
karar alma siireglerine iliskindir. Bu ylzden karar alma siireglerinin
iyilestirilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin akillica kullaniimasi
gerekmektedir. Ancak Tablo 2’de goruldtgl tzere akilli yonetigim
kavrami planlama, karar verme ve yonetme sireclerinin daha iyi sekilde
gelistirilebilmesi icin sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilmasi anlamina gelmemektedir. Akilli yonetisim kavrami ayni
zamanda en temelde kamu hizmetlerinin sunulma sekillerini
donustirmekte ve demokratik stiregleri iyilestirmektedir.
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04-AKILLI KENT VE YONETISIM

* Akilli kent yonetisimi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kentsel hizmetlerin daha
erisilebilir, rasyonel, verimli, etkin ve etkili hale getirilmesi amacini tasir. Bu yaklasim
kent sakinlerinin kamusal hizmetlere erisimini ve tiim aktorlerin karar verme siireglerine
katiimini kolaylastirmak igin e-devlet, e-belediyecilik, sosyal medya, mobil cihazlar ve
acik veri gibi araglar kullanilir.

* 21.ylzyilda kentsel alanlarda karsilasilan ¢ok boyutlu krizleri asmak igin gelistirilen
teknoloji odakh akilli ¢6zimler vasitasiyla kentsel hizmetlerin daha erisilebilir, rasyonel,
verimli, etkin ve etkili hale getirilmesi amaglanmaktadir. Akilli kent yaklagimi 2
kapsamindaki akilli yonetisim basligi altinda ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla . E-D EVL ET
kent sakinlerinin kamusal hizmetlere erisiminin ve tim aktorlerin karar verme
sureglerine katiiminin e-devlet, e-belediyecilik, sosyal medya, mobil cihazlar ve agik veri - . »
gibi araclar vasitasiyla kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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04-AKILLI KENT VE YONETISIM

Akill kent yaklagimi ve projeleri igin akilli yonetisimin unsurlari sunlardir:

1. E-BILGILENDIRME

2. E-DEVLET / E-BELEDIYE

3. E-KATILIM

4. E-ICERME VE E-GUGLENDIRME
5. ACIK VERI
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04-AKILLI KENT VE YONETISIM

1. E-BiLGILENDIRME

Vatandaslarin kamuya acik belgeleri aramasina ve almasina izin
vermek anlamina gelen e-bilgilendirmeye iliskin bir 6rnek
olarak Paris Belediyesi’nin hava kirliligi ile micadele
kapsaminda yurittiga bilgilendirme calismalaridir. 2012-2016
yillari arasinda Paris’te yasanan yogun hava kirliligi sebebiyle
Paris’ten tasinmak zorunda kalan vatandaslarin acgtigi dava
neticesinde idare mahkemesi 2019 yilinda Fransiz devletini
gerekli onlemleri almadigl gerekgesiyle gelecek igin ictihat
olusturacak sekilde tazminat 6demeye mahkim etmistir. Bu
karar ile ayni yila denk gelecek sekilde, Paris’in hava kalitesini
izleme gorevi verilen bagimsiz kurulus AIRPARIF tarafindan
Uretilen bilimsel ve teknik veriler Paris Belediyesi tarafindan
dijital araglar vasitasiyla kent sakinleri ile paylasiimaya
baslanmistir. Paris Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinda yer
alan “hava kalitesi” sekmesinden vatandaslar kentteki hava
kalitesinin durumunu harita Gzerinden gorebilmektedir.
Vatandaslar bu sorgulama asamasinda ayrica farkl emisyon
kaynaklarinin etkilerini de konum bazh (okul bolgeleri vb.)
olarak gorebilmektedir.

H
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https://tr.euronews.com/2019/06/26/f
ransiz-mahkemesi-paris-teki-hava-
kirliliginden-dolay-devleti-mahkum-etti

&5
[=];

[m] sty [m]
[w]:

https://www.paris.fr/pages/etat-
des-lieux-de-la-qualite-de-I-air-a-

paris-7101

http://www.havaizleme.gov.tr/

11/22



04-AKILLI KENT VE YONETISIM
2. E-DEVLET / E-BELEDIYE

Merkezi ve yerel diizeydeki hizmetlerin sunumunda ve
yonetim sureclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilmasini ifade eden elektronik devlet (e-devlet)
ozellikle 1990’ yillarin sonundan bu yana 6n plana ¢ikmis
bir kavramdir. Bu kavram vatandaslar, 6zel sektor ve
kamu kurumlarinin tamami igin kamusal bilgi ve
hizmetlere daha fazla erisim kolayligl sunma girisimidir.
Kamusal hizmetlerin kalitesini artirmak ve tim paydaslar
arasindaki etkilesimi gelistirmek agisindan buiyuk bir
potansiyeli olan e-devlet yaklasimi demokratik kurumlara
ve sureglere katihm igin ciddi firsatlar sunmaktadir.

[=] ey [m]
[=]

https://konya.bel.tr/ebelediye.php
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Konya Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Muduriugu
hizmetleri Konya Su ve
Kanalizasyon idaresi )
Genel Mudurlagd ile e-

Devlet Kapisi altyapisi =
Uzerinden sunulmaktadir,

=
Web Sayfasi -
https:/fwww.koski.gov.tr
/ e

-
Cumhurbasgkanhg

=

iletisim Merkezi (CIMER)
aracithgyla kamu
kurumilarina dilekge
hakki kapsaminda istek
ve sikdyetlerinizi
gonderebilir veya bilgi
edinme hakki
kapsaminda kamu
kurumlarnndan bilgi
talebinde
bulunabilirsiniz. Ayrica

']

(]

(]

]

e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Abonelige Bagh Arnza Basvurusu

Abonelik Sozlesme Feshi Basvurusu

Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme

Borg Yapilandirma Basvurusu

Fatura itiraz Basvurusu

Sayacin Tuketim Endeks Beyam

Yeni Abonelik (Abonelik Devri / Isim Degisikligi) Basvurusu ve Takibi

Abonelik Bilgileri Sorgulama

Ariza ve Bakim Bilgisi Sorgulama
Baraj Doluluk Oranlar

Fatura Bilgileri Sargulama
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04-AKILLI KENT VE YONETISIM

3. E-KATILIM

* YoOnetisimci bir kent yonetiminin temel bilesenlerinden birisi olan e-katilim, vatandaslara kentteki yonetsel siireglere gevrim igi
katilim olanagi sunmaktadir. Kent sakinlerinin dijital araglar vasitasiyla politika olusturma siireglerine dahil olmalarina firsat
saglayan e-katilim; yonetim, politika olusturma, hizmet sunumu ve karar verme gibi farkli amaclari kapsamaktadir.

* Bahsi gecen akilli kent uygulamalari kent sakinlerinin ihtiyaclarinin, isteklerinin ve kararlarinin daha fazla dikkate alinabilmesi,
vatandas katiliminin artirilmasi ve seffafligin saglanabilmesi agisindan firsat sagladigi icin kentsel yonetisimin bir pargasidir.
Kamu kurumlan tarafindan gelistirilen resmi gevrimici platformlarin yani sira sosyal medya platformlari da sivil katilim agisindan
onem arz etmektedir. Ornegin,

v' Kanada’da bulunan Bayham Belediyesi web sayfasindan yaptigi duyuru ile 2022 yili bitgesi icin danisma surecini baslatmistir.
Buna gore belediyenin ve isletmelerinin 2022 yili bltcesi belediye meclisi tarafindan mizakere edilmeye baslanilmadan 6nce
bitgeler hakkinda girdi saglamak isteyenlerin goris ve onerileri cevrim igi ya da fiziksel ortamda toplanmaktadir. S6z konusu
bltce belediye meclisi tarafindan gorisulecegi zaman danisma siirecinde elde edilen girdiler raporlanarak belediye meclisine
sunulacaktir.

v' Konya Belediyesinin 2014 yilinda ‘Tramvayini Sen Se¢’ baslhgi ile tramvaylarin rengini vatandaslarin oylari ile belirlemistir. Yesil

renk en ¢ok oyu alarak faaliyete ge¢mistir.
ORz10
=

[=]

https://www.pusulahaber.com.tr/yeni-tramvaylarin-rengini-de-konya-halki-
belirliyor-38676h.htm
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04-AKILLI KENT VE YONETISIM

4. E-ICERME VE E-GUCLENDIRME

E-icerme ve e-gliclendirme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulamada karsilastigi siyasal, sosyal,
ekonomik ve cografi kisitlarin asilmasina yonelik dnemli kavramlardir. E-igerme, tiim bireylerin ve
topluluklarin bilgi toplumunun tim sireglerine katilimini amaglarken, e-giiclendirme ise
dezavantajli gruplarin kendilerini ve kentlerini ilgilendiren konulardaki karar alma sireclerine
katiliminin giiclendirilmesini hedefler. Bu kapsamda, kadinlarin katilimini desteklemek i¢in devlet
destekli politikalar ve altyapilar olusturulmaktadir. Ornegin,

Hindistan Delhi merkezli bir girisim olan Safetipin isimli mobil uygulama vasitasiyla kamusal
alanlarin kadinlar igin daha glivenli ve daha kapsayici hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu sosyal
organizasyon vasitasiyla sensorlerden ve mobil cihazlardan gelen veriler glivenligi etkileyen
parametreler Gzerinden degerlendirilerek kullanicilara sunulmaktadir. Uygulama araciligiyla
kullanicilara mahallenin giivenlik puanina gore kalacak bir yer se¢me, arag¢ kullanma veya yiriime
icin en guvenli rotayi olusturma ve glivenli olmayan bir yerdeyken bildirim alma hizmetleri
sunulmaktadir. S6z konusu uygulama sonraki yillarda farkli kitalardan on llkede
yayginlastirilmistir. Bu uygulama araciligiyla elde edilen veriler, aydinlatmanin iyilestirilmesi,
glvenlik kameralarinin konumlarinin belirlenmesi ve bisiklet yollarindaki duraklarin yerlerinin
saptanmasi gibi basliklarda yerel yonetimlere yol gosterici olmustur.
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MAKE SAFER
DECISIONS TO
MOVE AROUND
YOUR CITY

1. Find the safest route to
any place

2. Ask your friends/ loved
ones to track you if you
are feeling unsafe

® |n

safetipin.com

14/22



04-AKILLI KENT VE YONETISIM

5. ACIK VERI

* ABD merkezli International Data Corporation isimli sirketin ylrittigu arastirmaya
gore, 2010 yilinda Uretilen yeni verilerin miktari 1,2 zettabayt (1,2 trilyon gigabayt)
boyutundayken, 2020 yilinda Uretilen yeni verilerin miktarinin 35 zettabayta
ulastigl tahmin edilmektedir. Yine ayni ¢calismada 2025 yilina gelindiginde ise
diinya ¢apinda 175 zettabayt buylkliglinde yeni veri olusturulacagi tahmin
edilmektedir. Bu istatistiki bilgiler ve Covid-19 Pandemisi gibi krizler verinin
glvenli, verimli ve uygun maliyetli bir sekilde toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
paylasilmasinin 6neminin gelecekte daha da artacagina isaret etmektedir. “

* Akillh kentlerde dijital veriler 6nemli bir yere sahiptir ve rasyonel analizler yapilarak 1 #ﬁ

¢O6zUm Onerileri gelistirilir. Ancak verinin 6nemi sadece lretimi ve
degerlendirmesiyle sinirli degildir, ayni zamanda verinin paylasimi da 6nemlidir. Bu
nedenle yonetisim fenomeni veri yonetimi kavramina da odaklanmaktadir. Veri
yonetisimi, verilerin varligina, erisilebilirligine, kullanilabilirligine, bitinligine ve
givenligine iliskin yonetim tarzini ifade eder. Bu kavram, bir kurum ya da
kurulusun hedeflerine ulagsmasini saglamada bilginin etkili ve verimli kullaniimasini
saglayan siiregler, roller, politikalar, standartlar ve oOlgileri kapsar.
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04-AKILLI KENT UYGULAMALARI

ACIK VERI ORNEKLERI - 1 (Londra)

2013 yilin da Londra ‘da belediyenin dnciliglinde egitim kalitesinin artiriimasi

ve velilere okul se¢imi slirecinde rehberlik etmesi amaciyla interaktif bir harita

uygulamasi baslatilmistir. ‘Londra Cevrim ici Okul Atlasi” isimli bu uygulama

aracihigiyla kentteki ilk ve ortadgretim hizmetlerini sunan okullara,

akademilere ve kurslara iliskin bilgi verilmektedir. Harita temelli bu

uygulamayi kullanan vatandaslar sectikleri egitim kurumunun ulasim ve

iletisim bilgilerinin yani sira tlrl, yas grubu, cinsiyete gore 6grenci sayisl,

toplam 6grenci sayisi, 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi, 6grencilerin not

ortalamasi, 6grencilerin agirlikh olarak yasadiklari mahalleler ve mezuniyet

sonrasi agirlikli olarak gittikleri okullar gibi bilgilere erisim saglayabilmektedir.

Acik veri tabanli bu uygulamanin sundugu veri setleri sayesinde;

* vatandaslarin ¢ocuklari igin dogru okulu segme potansiyeli artmakta

* yerel yonetimlerin planlama faaliyetleri rasyonel bir temele oturmakta

* okullarin kendilerini diger okullarla kiyaslama imkani olusmakta

* Ozel sektorin yatirnm politikalarini  belirlemesi  slrecine  katki
saglanmaktadir.
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www.london.gov.uk/programmes-strategies/better-infrastructure/data-and-

innovation-tools/infrastructure-mapping-application
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04-AKILLI KENT UYGULAMALARI

ACIK VERI ORNEKLERI - 2 (Singapur)

Yonetisimci bir kent yonetiminde agik verinin dnemine iliskin bir baska 6rnek ise
Singapur’da olusturulan veri havuzu uygulamasidir. Singapur Maliye
Bakanhginin girisimleriyle 2011 yilinda olusturulan bu uygulama sayesinde
yetmis kamu kurumundan gelen veri kiimeleri siniflandirilarak ve nadiren
islenilerek tek bir kaynaktan kamuoyunun dikkatine sunulmaktadir. Buna goére
ekonomi, egitim, cevre, finans, saglik, altyapi, toplum, teknoloji ve ulasim olmak
Uzere dokuz ana baslikta yaklasik iki bin adet (koruyucu bakimdaki cocuklar,
satilik daire fiyatlari, tiketici fiyat endeksi, tutuklanan kisi sayisi, kesilen hayvan
sayisl vb.) veri seti olusturulmustur. S6z konusu portal; sosyal, kiltirel ve
ekonomik yonlerden ilgi ¢ekici bir lilke olan Singapur’'un “akilli kent” ve “akilli
ulus” olarak markalasmasina katkida bulunan vizyonunu desteklemektedir.

https://data.gov.sg/open-data-licence
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04-AKILLI KENT UYGULAMALARI

ACIK VERi ORNEKLERI — 3 (KONYA)

Sehre ait verilerin yer aldig1 Konya Agik Veri Portali, 6zellikle girisimcilerin,
akademisyenlerin, uygulama gelistiricilerin ve her kesimden vatandasin
Konya’ya ait verilere erisimine imkan saglamaktadir. Verinin kullanilmasi, analizi
ve yorumlanmasi ile bir degere donlismesi sayesinde daha etkin, etkili ve
verimli kamu hizmeti sunulmasi, yeni bilgi, firsat ve is modellerinin ortaya
¢itkmasi ve girisimcilerin dogru bilgiye tek kaynaktan eriserek daha hizli ve etkin
bir sekilde projeler Uretebilmesi amaglanmistir. Portalda ilk etapta; Afet ve Acil
Durum Yonetimi, Cevre, Enerji, Ekonomi, Hareketlilik, Saglk, Sosyal
Belediyecilik, Tarim, Yasam ve Yonetisim olarak 10 farkli kategoride veri setleri
yayinlanmistir.
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05-AKILLI KENT UYGULAMALARININ YONETISIM ACISINDAN TEHDIT VE RiSK UNSURLARI

Akilli kent uygulamalari, cagdas yonetisim anlayisinin bir pargasi olarak, kent hizmetlerinin daha
verimli, erisilebilir ve etkili hale getirilmesi amacini tasimaktadir. Ancak bu uygulamalarin hayatimiza
dahil edilmesi slrecinde bazi tehdit ve risk unsurlarinin ortaya gikabilecegi de unutulmamahdir.

*  Birincisi, veri glivenligi. Akill kent uygulamalarinin temel bileseni olan veriler, gesitli kaynaklardan
toplanarak bir araya getirilir ve analiz edilir. Bu veriler genellikle kisisel bilgiler icerebilir ve eger
glvenligi saglanmazsa, kisisel verilerin Giglinci taraflar tarafindan ele gegirilmesi ya da kétuye
kullanilmasi riski artabilir.

« ikincisi, sinirh erisim. Akilli kent uygulamalarinin yararlari genellikle sosyo-ekonomik olarak daha
az avantajli olan kesimler tarafindan daha az faydalanilir. Bu nedenle, bu uygulamalarin
yararlarinin daha adil bir sekilde dagitilmasi igin gesitli 6nlemler alinmasi gerekebilir.

«  Uglinciisii, 6zellestirme. Akilli kent uygulamalarinin finansmani genellikle 6zel sektor firmalari
tarafindan saglanir. Bu nedenle, bu uygulamalarin yararlarinin genis bir kesime hitap etmesi
yerine Ozel sektor firmalarinin gikarlarina gore sekillenmesi riski bulunmaktadir.

* Dordiinciisii, 6zel hayatin gizliligi. Akilli kent uygulamalari araciligiyla toplanan veriler,
vatandaslarin 6zel hayatinin gizliligini tehlikeye atabilir. Bu veriler, kamusal hizmetlerin
sunulmasinin yani sira, reklam, pazarlama veya hukuki amaglar igin de kullanilabilir. Bu nedenle,
verilerin nasil kullanilacagi, saklanacagi ve paylasilacagi konularinin agik ve seffaf sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.
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05-SONUC

Akill kent yaklagiminin bilesenlerinden birisi olan yonetisim fenomeni:
kent sakinlerinin kamusal karar alma sireglerine dahil edilmesi
vatandaslarin kamu hizmetlerine etkin erisimi
bireyler arasindaki sayisal ugurumun énlenmesi hususlarinda belirleyici bir
faktordir.

Akilli kentlerde var olan sayisal ucurumun kapatilmasinda e-yonetisimin

gelistirilmesi icin:

uluslararasi, ulusal ya da bolgesel isbirliklerinin gelistirilmesi

yasal ve yonetsel dizenlemelerin uygulamalar ile uyumlastiriimasi

dijital okuryazarligin tesvik edilmesi

akilli vatandas ilkesi geregince elektronik 6grenme sireglerinin
gelistirilmesi

elektronik hizmetler ve bilgiye erisim yoluyla yasam kalitesinin artirilmasi

gibi cok sayida unsur bulunmaktadir.

Akilli ydnetisimin saglayacagi faydalarin artirilabilmesi ve olusturabilecegi

tehdit ve risk unsurlarinin asgari diizeye indirilebilmesi sayesinde kent
yasaminda ve yonetiminde daha fazla yaygin ve etkili bir bicimde rol
oynayabilecegi asikardir.

Vatandaslarin Akilli Kentlerde yénetisim sayesinde yonetime katilmalari

guzel ve 6nemli bir olaydir. Ancak vatandaslarin kisisel bilgileri daha da
onemlidir. Bu nedenle Akilli Kentlerde yonetisim ¢alismalarinda sirketlerin ve
kamu kurumlarinin KVKK ve Siber Glivenlik konusunda asiri dikkatli olmalari
gerekmektedir.
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AKILLI

KENTLER

(Uygulamalar, Sorunlarve Cozimler)

KAYNAK : AKILLI KENTLER (Uygulamalar,

v e Editorler
Sorunlar ve Cozumler Prof. Dr. Yakup BULUT
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