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	T.C. KONYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
KOSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
İÇME SUYU VE ARITMA TESİSLERİ 
SU KALİTE KONTROL LABORATUVARI

	
	KALİTE POLİTİKASI





Laboratuvar faaliyetlerini “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliği İçin Genel Şartlar” standardına ve bu standarda uygun olarak hazırlanmış dokümantasyona göre yürütmektedir. 
Müşteri memnuniyeti odaklı hizmet vermek ve sunulan hizmetlerde;
· Tarafsızlık,
· Bağımsızlık,
· Eşitlik,
· Dürüstlük,
· Gizlilik İlkelerine uymak
Konusunda eğitimli ve uzman personelle; 
· Ulusal ve uluslararası geçerliliği olan metotlar kullanarak, 
· İyi mesleki uygulamalara bağlı kalarak,
· Doğru ve güvenilir sonuçlar vermek.
Kalite Yönetim Sistemimizin; 
· Bütün personel tarafından öğrenilmesini ve uygulanmasını,
· Sürekli iyileştirilmesini, geliştirilmesini ve etkinliğini sağlanmasıdır.
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