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BASKAN SUNUS

Saygideger hemsehrilerim,

BUyUksehir Belediyesi olarak sizlerin yasam kalitesini artirmak ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir sehir birakmak amaciyla var gicimuizle calismaya devam ediyoruz.

KOSKIi Genel Mudirligimiz, altyapi calismalarinda biyik basarilar elde etmis ve sehrimizin
ihtiyaglarini karsilamada énemli bir rol Ustlenmistir. Genis yUzélgUmUmUz ve BUyUksehir Yasasi
kapsaminda yUrittigimuiz ¢alismalarla rekor niteliginde hizmetler sunmus bulunmaktayiz.

Kuresel iIsinma, su kaynaklarinin azalmasi, hizli kentlesme, artan nifus ve cevre kirliligi gibi
sorunlara ragmen, insan odakli ve gevreye duyarli belediyecilik anlayisimizla saglam bir yol
haritasi belirledik. Kaynaklarin verimli kullaniimasi, su tasarrufunu tesvik etmek, gelecege su
zengini bir Konya birakmak ve altyapi ¢alismalarinda 6rnek bir sehir olma 6zelligimizi
surdirmekte kararlyiz. Bu dogrultuda, Konya Modeli Belediyecilik anlayisiyla, stratejik
planlarimiz kapsaminda, "amag, hedef ve performans géstergelerinin titizlikle takip edildigi"
bir yaklasimla hareket etmeyi sirdirecegiz.

YUzey suyu agisindan oldukga fakir bir bélgede yer alan Konya’miz, son yillarin en buyuk
kurakhgiyla karsi karsiya kalmistir. 2022 yilindan bu yana kis mevsiminde yeterli yagis almayan
sehrimiz, yaz aylarinda ise mevsim normallerinin Gzerinde sicakliklarla micadele etmistir. Bu
zor kosullara ragmen, su yénetiminde sehrimiz, imkéanlarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmayi basarmistir. Hemsehrilerimizin su konusunda gésterdigi hassasiyet ve destegin, bu
basarida biyUk payi vardir. Su kalitesinden ve sagligindan asla taviz vermeden, hizmetlerimizi
aksatmadan sUrdirebiliyoruz.

2025-2029 yillarini kapsayan stratejik plan dogrultusunda, Konya’mizin igme suyu ve
kanalizasyon ihtiyaclarini en Ust dizeyde karsilamak icin bUyUk bir 6zveriyle calismaya devam
edecegiz. KOSKi personelimize 7/24 gosterdikleri gayret ve 6zveri icin tesekkur eder, bu

degerli katkilarin sehrimizin gelecegi agisindan hayati 6nem tasidigini bir kez daha
vurgulamak isterim.

Ugur ibrahim ALTAY
Konya BUyUksehir Belediye Baskani

www.koski.gov.tr
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Degerli Konyalilar,

Sehrimizin buginini ve gelecegini sekillendirirken, sizlerin memnuniyetini gézeterek, insan
odakli calisma anlayisimizla hizmetlerimize kesintisiz bir sekilde devam ediyoruz. 4 yilhik
sUrece yonelik hedef ve stratejilerimizi belirledik.

Su kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi, gelecekte ortaya ¢ikabilecek su
tehditlerine karsi hazirlikli olunmasi ve gerektiginde 6nlem alinmasi amaciyla Konya
BUyUksehir Belediyesi KOSKi Genel MUdurligimiz tarafindan énemli planlamalar yapilmakta
ve bu dogrultuda adimlar atilmaktadir. Kurumumuz, kalici ve etkili projelere imza atmayi
hedefleyerek, daha kaliteli ve verimli hizmet sunabilmek adina saglikl bir planlama ile hareket
etmeyi 6nemli bulmaktadir. 2025 - 2029 Stratejik Plani'miz, vizyonumuzu yansitan bir rehber
niteliginde olup, 6nUmuizdeki yillarda kurumumuza yén verecektir.

Su, en kigUk canli organizmadan en biyik yasam formlarina kadar tUm biyolojik hayatin
devamini saglayan en temel kaynaktir. Bu bilingle, suyun kesintisiz, saglikli ve standartlara
uygun bir sekilde halkimiza ulastiriimasi icin stratejik planda yol haritamizi belirledik. Bu plan,
gelecek yillarda gerceklestirecegimiz calismalara ve hedeflere pusula olacaktir. KOSKi Genel
MUdUrltgumizin hizmet alanindaki tUm yerlesim merkezlerinde, basta su hizmetleri olmak
Uzere kanalizasyon altyapisi ve abonelik hizmetlerini etkin, verimli ve insan odakli bir anlayisla
sunmaya devam edecegiz.

Sehrimiz adina hazirladigimiz Stratejik Plan kitabinin hayirli olmasini diliyor, katki saglayan
tOUm mesai arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Ahmet Demir
KOSKI Genel MUdiro

www.koski.gov.tr
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Cumhurbaskanhgl HokUmet Sistemine gegisle birlikte tUm kamu kurumlarinda oldugu gibi
Genel Midirligimuizde de 2025 vizyonumuzu yansitacak ve 2025-2029 yillarini kapsayacak
stratejik plan hazirlanmistir. 2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalarinda stratejik planlama ekibi
ve calisma gruplari olusturularak planimizin kurum tarafindan sahiplenilmesi hedeflenmistir.

Stratejik Planda;

= Genel politika amagli, strateji odakl ve daha basit, anlasilir ve uygulanabilir olmasi,

= Amag, hedef ve performans gostergelerinin karsilikll uyumu kontrol edilecegi,
idaremizin amag ve hedeflerine yénelik stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek
faaliyet ve projelerin belirlenecegi,

= Sadece ¢ikti gostergesi degil, elde edilmek istenen sonuglari dlgmeye yarayan
performans géstergelerinden de yararlanilarak él¢gimden elde edilecek faydanin
arttinlacagi,

= Dogru, tutarli veri ve istatistiklerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin
edileceginin belirlenmesi ve bu kapsamdalki kisitlar belirlenerek stratejik planda
ortaya konulmasi,

= Durum analizinin Stratejik Planlama rehberinde bahsedilen analiz ve
degerlendirmelerin yapilmasi,

= Ust politika belgeleri; 12. Kalkinma Plani, HUkUmet Programi, orta vadeli program, orta
vadeli mali plan ve yillik program ile idaremizi ilgilendiren ulusal, bélgesel ve sektorel
strateji belgelerinin analizleri yapilarak sonuc¢larini géstermesi,

amaclanmistir.

www.koski.gov.tr
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A Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

5018 sayili Kanun’'da stratejik plan,

"kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagihmlarini iceren plan”

olarak tanimlanmistir. Kanun'la, kamu idarelerine kalkinma planlar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan go&stergeler
dogrultusunda o6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

5018 sayil Kanun'un dokuzuncu maddesine gore, stratejik plan hazirlamakla yukidmla
olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iligskilendirilmesine yo&nelik usul ve esaslarin
belirlenmesine Strateji ve Butge Baskanhgi yetkili kilnmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 22/04/2021
tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir.

Kamuda stratejik planlamaya iliskin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen
talepler dogrultusunda Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in yenilenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yenilenen Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (Ek A)
22/04/2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir.

5018 sayih Kanun'da belirtilen kamu idarelerinin yani sira 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu'yla nifusu 50.000 ve Uzerindeki tim belediyeler ve 23/07/2004 tarihli ve
5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu'yla buyuksehir belediyeleri stratejik plan
hazirlamakla yikimltdir. Ayrica 04/03/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu'yla il
Ozel idarelerine de stratejik planlama yukimluligu getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu Iktisadi Tesebbisleri ve
Bagl Ortakliklarinin 2008 Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin Tespiti Hakkinda
Karari geregince 5018 sayili Kanun'un ekli cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbusleri
icin de stratejik planlama uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'la tim kamu
idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli
ve 26084 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve

www.koski.gov.tr
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Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama calismalarinin  koordinasyonuyla

gorevlendirilmistir.
B.  Stratejik Planlamanin Onemi

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari cercevesinde belediyelerde
uygulanmakta olan stratejik yonetim sireci; belediyelerin orta ve uzun vadede odaklanmak
istedigi Onceliklerin belirlenmesi, butce hazirlama ve uygulama slrecinde mali disiplinin
saglanmasi, kaynaklarin stratejik 6nceliklere goére dagitilmasi ve etkin kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun UGzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun
gelistiriimesine temel teskil etmektedir. Belediyelerde stratejik planlama;

= Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin anlasiimasi,

» Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve mimkin
oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi,

« Bu konuma ulasmak icin belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma yollarini
arayarak ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi gerektigini tanimlayan sistematik bir strectir.
Belediyeler sehrin gelecegini yonlendirebilmek tzere iki temel arag kullanir:

1) Sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulasim yesil alan ve dinlence gibi cesitli islevierin mekan

uzerindeki dagihmini ve yerlestirilmesini saglayan imar planlamasi,

2) Belediye kurumunun yetki, gérev ve sorumluluklar cercevesinde kaynak kullanim
onceliklerini belirleyen stratejik planlama.

Birbirleriyle hiyerarsik bir iliski icinde olmayan bu iki planlama streci, birbirinden etkilenerek
sehrin arzu edilen gelecegine ulasmak icin mekansal, kurumsal, toplumsal boyutlari olan yol
haritasini olusturur. Belediye stratejik plani yalnizca belediye tiizel kisiligi icinde yer alan daire,
mudurlik, sube gibi hizmet veya destek birimlerine yon veren bir belge degildir. Ayni

zamanda;

1) Belediyelere bagh, ayri bitceli ve kamu tuzel kisiligine haiz su ve kanalizasyon, ulastirma ve
benzeri hizmetleri ylriten bagl idareler ve

2) Belediyelerin dogrudan ya da bagl idareleri ve ortak olduklari sirketlerce sermayesinin
ylzde 50'sinden fazlasina sahip olunan belediye sirketlerine stratejik bir cerceve sunar.

www.koski.gov.tr
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Il. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren,
basta belediye baskani (Baskan) olmak Uzere belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren
zaman alia bir sirectir. Stratejik planlama ¢alismalarinin basarisi buyik 6lciide plan 6ncesi
hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin gelecek tasarimi olan stratejik
planin hazirlik calismalarinda SGB, esgidim ve uyumu saglayan sekretarya rolini yerine
getirir. Stratejik planlama hazirlik calismalari t¢ temel asamadan olusur. Bunlar;

= Planin sahiplenilmesi,
= Planlama surecinin organizasyonu,

» Hazirlik programinin olusturulmasidir.
A. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik  planlamanin  basarisi  ancak belediyenin tim calisanlarinin  plani
sahiplenmesiyle mumkuindur. Stratejik planlama belediye icerisinde belirli bir birimin ya da
kisinin sorumlulugu olarak go6rilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan
dogrultusunda yonetmek belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin
destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgegilmez kosuludur. Baskan, stratejik plan
yaklasimini  benimsedigini belediye c¢alisanlariyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamalidir.

B. Planlama Stirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimidir. Belediye icerisinde Baskandan
baslayarak her duzeydeki calisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama surecine katilacak
temel aktorler ve Ustlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Stratejik planlama sirecine dahil
olmasi gereken kisi, birim ve ekipler; Baskan (Belediye baskani), Strateji Gelistirme Kurulu,
Strateji Gelistirme Birimi, Stratejik Planlama Ekibinden olusur.

i Hazirlik Programi

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yirittlebilmesi icin planlama siirecinin de
planlanmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede stratejik planlama ekibince planlama surecinin
gerektirdigi ihtiyaclari ortaya koyan bir hazirlik programi yapilarak uygulanmistir.

www.koski.gov.tr
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Stratejik Plan Genelge
Genelgesini Onaylar

Belediye
Baskani

Stratejik Hazirlik Programini

Planlama
Ekibini Onaylar

Onaylar

Strateji
Gelistirme
Kuruli

Hazirlik Programini
Strateji Gelistirme

Hazirlik
Programini
internetten

Duvurur

Yeni stratejik plan Hazirlik galismalarini baslatar
hazirlama gerekliligin Stratejik Plan Genelgesini Kurulunun Onayina

baskana iletir Hazirlar ve Baskanin onayina Sunar
sunar

Strateji
Gelistirme
Ririmi

Hazirlik
Programini
Olusturur

Ekihi

Stratejik
Planlama

Stratejik Planlama Ekibi igin
Konusunda Yetkin

Personelini Gorevlendirir

Harcama
Birimleri

Sekil 1 Stratejik Plan Hazirlik Siireci
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Ill. DURUM ANALIZi

Stratejik planlama surecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun
cevabi aranir. Belediyenin gelecege yonelik amacg ve hedefler gelistirebilmesi igin gecmiste
neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri, mevcut
durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve
belediyenin kontrolu disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilir. Dolayisiyla bu
analiz, belediyenin kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik
planlamanin diger asamalar icin glgli bir temel olusturur. Stratejik planlama ekibi, gerekli
gorulmesi durumunda alt calisma gruplari olusturmak suretiyle durum analizi calismalarini
yuratur. Alt calisma gruplan stratejik planlama ekibi Uyelerinin liderlik edecegi sekilde
harcama birimlerinden katilimcilarla olusturulur.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir:
= Kurumsal tarihce

= Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

* Mevzuat analizi

= Ust politika belgeleri analizi

= Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulus ici analiz

= Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel (PESTLE) analiz

= GUglU ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin buttnlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaclarla ilgili analizin bu ¢ercevede yapilmasi amaclanmistir.

Durum analizi Sekil 2'te gosterildigi gibi, belediyenin misyonuyla uyumlu faaliyet
gosterip gostermedigini ortaya koyarak vizyona ulasmak icin gerekli ihtiyaglarin tespitine ve
bu dogrultuda amag ve hedeflerin belirlenmesine yardimci olur. Durum analizinde, detaylari
Stratejik Planlama Icin Analiz ve Yontemler Rehberindel yer alan cesitli yontemlerden
yararlanilabilir.

www.koski.gov.tr
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A. KURUMSAL TARIHGE

2560 sayili ISKI kanununun ek 5 ve gegici 10. maddeleri geregince, 28.09.1989 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 89/14524 sayili Bakanlar Kurulu kararina istinaden, KOSKI adinda
mustakil bitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz, Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Maduarlagu kurulmustur.

Resmi Gazetede Bakanlar Kurulu kararinin yayimlandigi tarihten sonra, teskilatlanma
calismalarina baslayan idaremiz, 01.01.1990 tarihinden itibaren, teskilatlanmasini tamamlamis
olarak faaliyetlerine baslamistir. 6 Aralik 2012 tarih 28489 Sayili Resmi Gazete de yayimlanan
On Uc Ilde Bliyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alti Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Idaremizin gérev alani il
sinirlari olmustur.

Kurulus kanunumuz geregince idaremiz organlari, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel
Mdudur ve Denetgilerdir. Bu organlarin goérevleri kanunumuzun 6,9 ve 11. maddelerinde
sayllmistir.

Kanunumuzun 22. maddesi geregince, idaremiz 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ile
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi bulunmaktadir. Dolayisi ile 6zel
hukuk hikimlerine goére faaliyetlerini strdiren idaremiz, Turk Ticaret Kanununun 12 ve 18.
maddeleri mucibince tacir hilkminde bulunmaktadir.

Idaremizin ana gorevleri olan su ve kanalizasyon hizmetlerinin abonelere
sunulabilmesi icin, aboneler ile idare arasinda taraflarin hak ve borclarini belirtir s6zlesme
yapilmaktadir. Abone idare iliskileri daha sonraki dénemlerde bu sézlesme esas alinarak
strdurtlmektedir.

Tacir olan idaremizin sattigi ve uzaklastirdigi suyun m?® bedeli maliyet-kar esasina gére
kanunumuzun 23. maddesinde g&sterilen kriterlere uyulmak suretiyle tespit edilmektedir.

Tarifelere iliskin hususlar, KOSKI tarifeler yénetmeliginde, satin almaya iliskin hususlar
KOSKI thale yénetmeliginde diizenlenmistir.

Idaremizin kurulus yasasi olan 2560 sayill Kanunun 6. maddesi ile, su ve atiksu
bedelinin tahsiline iliskin takdir yetkisi KOSKI Genel Kuruluna birakilmistir. 6183 sayili Amme
Alacaklari Hakkinda Kanunun 51. maddesine goére alinan gecikme oranlarinda degisiklik
yapma yetkisi ise Genel Kurulca, KOSKI Yénetim Kuruluna birakilmistir.

www.koski.gov.tr
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B. 2020-2024 Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Genel Mudurligimuz 2020-2024 Donemi Stratejik Planinda 6 Stratejik Amag ve 32 Stratejik
Hedef ile 86 Performans gostergesi ve faaliyetlere yonelik stratejiler belirlenmis olup, bu
planin degerlendirilmesi sonucunda;

Genel Mudurlagumuz personelinin katihmi ile toplantilar diizenlenmis, 2025-2029
yillarini kapsayan yeni stratejik planin hazirlanmasi sirasinda mevcut stratejik planin
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsamda; mevcut stratejik planinin raporlama temel
gerekliliklerini yerine getirdigi ancak, amac ve hedeflerin sayilarinin fazla olmasi, amag, hedef
ve performans gdstergelerinin uyumsuz olmasi gibi sorunlar tespit edilmis ve bu tir
sorunlarin yeni stratejik planinda yer verilmemesi gerektigi sonucuna varilmistir.

2020-2024 donemi stratejik planimizda;

» Yer alan amac ve hedeflerin fazla oldugu,

« Amag, hedef ve performans gostergelerinin birbirleriyle uyumsuz oldugu,

« Bazi hedefler icin belirlenen performans gostergeleri sadece ¢ikti odakli olmasi
ve hedefe ulasilip ulasiimadiginin élgme yetisine sahip olmadig,

tespit edilmistir.

KOSKI Genel Midiirligi tarafindan stratejik planin uygulama dilimleri niteliginde olan ve
bitge ile tam entegre olarak hazirlanan yillik performans programlarina yonelik olarak uzun
yillardan bu yana strdirdigu izleme ve degerlendirme calismalarinin sonuclari asagidaki grafikte

verilmistir.

Onceki Dénem Stratejik Plan Yillara Gére Performans Sonuclari:

120%
100%
80%
60% m 2020
40% m2021
2022
[)
20% = 2023

0%

Grafik 1 2020-2024 Yillani Stratejik Planin Degerlendirilmesi

www.koski.gov.tr
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Mevzuat analizi siirecinde; Idaremizin mevzuattan kaynaklanan yikimldlikleri, bu
yuktmliluklerin mevzuatin hangi maddesine dayandidi ile bu yasal yukimliltklere iligskin
tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde ortaya konulmustur. Bu ¢cercevede mevzuat analizi tablosu

asagidadir.

Yasal Yukumlulik

Dayanak

Tespitler

Thtiyaclar

Daire Baskanliklarinin
gorusleri alinarak
Idaremizin Stratejik
Planini, yillik
hedeflerini, yatirim
programlarini ve
bunlara uygun olarak
bitcesini hazirlamak.

5216 Sayili Byuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde 7/a)

* Plan, program ve
bitce sureclerinde
Daire Baskanliklariyla
yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.

= Stratejik planlama
konusunda nitelik ve
nicelik bakimindan
yeterli personel
bulunmamaktadir.

= Plan, program ve
bltge sireclerinde
Daire Baskanliklariyla
koordinasyonun
glclendirilmesi.

= Stratejik planlama ile
ilgili yeni insan
kaynagi temini ve
mevcut insan
kaynaginin egitim
ihtiyacinin
karsilanmasi.

ic kontrol sisteminin
kurulmasi,
standartlarinin
uygulanmasi ve
gelistirilmesi
konularinda calismalar
yapmak; st ydnetimin
i¢ denetime yonelik
islevinin etkinligini ve
verimliligini artirmak
icin gerekli hazirliklari
yapmak.

Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik
5/9

= Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum
Eylem Plani
hazirlanmistir.

= Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi
ve uygulanmasi
calismalari devam
etmektedir.

= ic kontrol hakkinda
calisanlarin belirli
periyotlarda
bilgilendirildigi tespit
edilmistir.

Otomasyona bagl ic
Kontrol Sistemi
kurulmal.

fc Kontrol
Standartlarinin
uygulanmasi ve
gelistirilmesi icin
calismalar yapilmali.
ic Kontrol konusunda
calisanlarin belirli
periyotla
bilgilendirilmelerine
devam edilmeli.

Hizmetlerin Genel
Mudurligumuz
tarafindan yapilmasi
sartiyla 2464 Sayih
Belediye Gelirleri
Kanununda belirtilen
oran ve esaslara gore
alinacak yol, su ve
kanalizasyon
harcamalarina katilma

paylari

2464 Sayil Belediye
Gelirleri Kanunu'nun
87, 88 ve 89. maddeleri
ile KOSKI Tarifeler
Yonetmeligi'nin 18.
maddesi

Su ve kanalizasyon
harcamalarina katihm
payl mevzuat
hikimlerine gore
alinmakta.

Makul glivence beyani
saglanmaktadir.

Surdurdlebilir kalkinma
ilkesine uygun olarak
gevrenin, tarim
alanlarinin ve su
havzalarinin
korunmasini saglamak.

5216 Sayili kanunun 7/i
maddesi

Mevzuatta yer verilen
yasal ylkumlultkler
yerine getirilmektedir.

KOSKI Su Havzalari
Koruma ve Kontrol
Yonetmeligi geregi
denetim ve givenligi
saglamalidir.

www.koski.gov.tr
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D. UST POLITiKA BELGELERINiIiN ANALizi

Kalkinma Plani Orta Vadeli Program Orta Vadeli Mali Plan Yillik Program

2025-2029 On ikinci Yeni Ekonomi Programi | OVMP Tavanlari 2024 Yih

Kalkinma Plani (2025-2027) (2021-2023) Cumhurbaskanhgr Yillik
Programi

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi Programi, Orta
Vadeli Program, Yillik Program; Bolge Diizeyinde Mekansal Strateji Plani, Bolge Plani, Cevre
Dizeni Plani, Sehir Diizeyinde Ise 1l Gelisim Plani Ve Nazim Imar Planini ifade eder. Temel
olarak kalkinma planindan baslamak Uzere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler farkli kullanim amaclarina gére
kalkinma plani-orta vadeli program-yillik program gibi dikey bir hiyerarside, sektorel
stratejiler-eylem planlari gibi yatay bir hiyerarside ya da cevre diizeni plani gibi mekansal
dizeyde hazirlanabilir. Bu belgelerin tamami tiirev amaglara farkl detaylarda hizmet etmekte
olup stratejik planlar s6z konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarli olarak hazirlanir.
Stratejik planlar Ust politika belgelerinde yer almayan hususlari da kapsayabilir.

Yirirlikteki Ust Politika Belgeleri asagidaki gibidir.

Ust Politika Belgesi Ilgili B6lim/Referans Verilen Gérev/ihtiyaclar

On Ikinci Kalkinma Plani 60, 135, 276, 504.5, 825, 877, | iklim  degisikliginin ve su
877.1, 877.2 numarall politika | havzalarindaki tim faaliyetlerin
paragraflari su miktari ve kalitesine etkileri

degerlendirilerek havzalarda su
tasarrufu saglama, kuraklikla
micadele ve kirlilik onleme,

tarimsal nufusun yerinde
muhafaza edilmesi basta olmak
Uzere gerekli onlemler
alinacaktir.

208, 500.2 numaral politika
paragraflari

Yeralti ve yerlstl su kalitesinin
ve miktarinin belirlenmesi,
izlenmesi, bilgi  sistemlerinin
olusturulmasi; su kaynaklarinin
korunmasi, iyilestiriimesi ile
kirliliginin onlenmesi ve
kontroli saglanacaktir.

874, 875, 875.1, 876, 878, 878.1,
899.1 numarali politika
paragraflari

icme ve kullanma suyunun tim
yerlesimlerde gerekli kalite ve
standartlara  uygun  sekilde
sebekeye verilmesi
saglanacaktir.

AB  Entegre Cevre Uyum | 4.3, 44, 6.2 maddeler ve alt
Stratejisi (UCES) (2016-2023) bashklar

icme suyunun sihhi bir sekilde
ve daha fazla kullaniclya
ulasmasi saglanacaktir.

4.3, 5.1.1, 5.1.3 maddeler ve alt
basliklari

Kentsel Atiksu Aritma
Yonetmeligine uygun olarak
kanalizasyon  sistemleri  ve
aritma tesisleri kurulacaktir.

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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F. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan vyararlanilarak Idaremizin sundugu temel Griin ve
hizmetler belirlenir. Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi amac ve hedeflerin

olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan ydnlendirici bir rol oynar.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmetler

fcme suyu Temini ve Yénetimi Icme Suyu Hizmeti

Su kaynaklari ve Havza Yonetimi Hizmeti

Kullanma ve Endustri Suyu Hizmeti

Yeralti ve Yeristl Kaynaklardan Faydalanmak igin
Gerekli Tesislerin Kurulmasi Hizmeti

Tesislerin Etlt ve Projelendirme Hizmeti

Laboratuvar Hizmeti

Dezenfeksiyon ve Aritma Hizmeti

Atik su Yonetimi Atik su Yonetimi Hizmeti

Atik su Bakim ve Onarim Hizmeti

Vidanjor Hizmeti

Atik sularin bertarafti icin tesisler kurulmasi
Hizmeti

Atik sularin Aritilmasi Hizmeti

Yagmur Suyu Yonetimi Yagmur Suyu Hizmeti

Taskin Yonetimi Hizmeti

Abone Hizmetleri Abone isleri Genel Hizmetleri

www.koski.gov.tr
KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU




KOSKi GENEL MUDURLUGU

SEHRIM )Y

2025-2029 STRATEJIK PLAN

8

BELEI

G. PAYDAS ANALiZi

Paydas analizi katiimcihg saglamanin en 6nemli aracidir. Idaremizin etkilesim
icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili gorislerinin alinmasi, belediye hizmetlerinin
yararlanici ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basari dizeyinin artirlmasini saglar. Paydaslar i¢ paydas ve dis paydas
olarak siniflandirilir.

2.6.1 Ic Paydas
Idareden etkilenen veya Idareyi etkileyen belediye icerisindeki kisi ve gruplardir.
Idaremizin calisanlari ve yoneticileri ic paydasa érnek olarak verilebilir.

2.6.2 Dis Paydas
Idaremizin sundugu riin ve hizmetlerden yararlananlar ile idareden etkilenen veya
Idareyi etkileyen Kurumumuz disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
Oncelikli paydaslarin Idaremiz hakkindaki gériis ve onerilerinin alinmasi asamasinda
asagidaki
sorulara cevap arand:
= KOSKI ile iliskilerde ilgili kisilere kolay ulasilip/ulasilmadigs,
= KOSKI' de islemler zamaninda gérilip/gérilmedigi,
= KOSKI' de istek ve sikayetler ile ilgili tatmin edici aciklamalar yapilip/yapilmadigy,
= KOSKI personeli vatandasa kars! ilgi, nezaket ve anlayis gésterip/géstermedigi,
» KOSKI; bildirilen su, kanalizasyon gibi arizalara gerekli miidahaleleri en kisa siirede ve
yeterli diizeyde yapilip/yapilmadigi,
= KOSKI' nin hizmet kalitesi yeterli olup/olmadig,
» KOSKI' nin su tasarruf konusunda bilinclendirme calismalar yeterli olup/olmadig,
= KOSKI web sitesi (izerinden gerceklestirilen hizmetlerin vatandaslara kolaylik
saglayip/saglamadigi.
Oncelikli dis paydaslarimiz asagida listelenmistir.

. TC KONYA. VALILIGI e e Eregli Belediye Baskanhg
Il Planlama ve Koordinasyon Muduirltgi
Konya Buyuksehir Belediye Baskanhgi Ilgin Belediye Baskanhgi
Selguklu Belediye Baskanhgi Karapinar Belediye Bagkanligi
Meram Belediye Baskanhgi Yunak Belediye Baskanhgi
Karatay Belediye Baskanligi Konya Barosu
Akoren Belediye Baskanligi Konya Sanayi Odasi
Cihanbeyli Belediye Baskanligi Konya Teknik Universitesi
Gumra Belediye Baskanhgi Konya Ticaret Odasi
Derebucak Belediye Baskanlgi Necmettin Erbakan Universitesi

i. KURULUS iC ANALIZ

Kurulus ici analiz; insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyi, kurum kiltirg, teknoloji ve bilisim altyapisi,
fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak idaremizin mevcut kapasitesinin degerlen-
dirilmesini amacglamaktadir. Ayrica bu bélimde belediyenin teskilat semasina da yer verilir.

www.koski.gov.tr
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1. TESKILAT YAPISI MALI
z HIZMETLER

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
TESKILAT SEMASI
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INSAN KAY.VE
EGT. DA.BSK.

BILGI ISLEM
DA.BSK.

TEFTiS KURULU
BSK.

GENEL MUDUR
YRD.

DESTEK HIZMET.
DA.BSK.

ABONE ISLERI
DA.BSK.

ISYERI SAG.VE
GUV. BiRiMI

YATIRIM VE iNS.
DA.BSK.

SU TESISLERI
DA.BSK.

PLAN PROJE

DA.BSK.
GENEL MUDUR
YRD.

ARITMA

OZEL KALEM
MUDURLUE0

TESISLERI
DA.BSK.

KANALIZASYON
DA.BSK.
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Muhasebe\

Str. ve Mali Ih

Alacak Takip

\ $b.Md.

\ Sb.Md.

Yazi isl.ve Kar. o Kayr_lakl?n
Sb.Md. Memur Isleri
$bh.Md.
Bilgi \
Teknolojileri ve
Haberlegme Sis.
\ Sb.Md.

Malzeme Ikrh

Atél.ve Tam.

insan Kaynaklari

isci igleri Egm; d
Sb.Md. $ube Md.
Ambarlar Destek Hiz.‘\

\ $b.Md.

Koruma ve

\ Sb.Md.

\ Sb.Md.

Giivenlik $b.Md.

Abone |s|eri\

Tahakkuk I;Ih

Sayac Isleri\

Miisteri

\ Sb.Md.

Hizmetleri

\ sb.Md.

/

ihale

Kanal ‘l’aplm\

Sb.Md.

Su \’aplm\

ingaat \

\ $b.Md.

\Sb.Md.

Enerji Yiineth

Su Tem.ve\

Su Plan Proje ve
Tanmsal Sulama
Sb.Md.

idari isl.Koor.
sb.Md.

\  Sb.Md.

Otomasyon\

Mekanik ve\

\Kay.sel. Sb.Md.

\ Sb.Md.

Kanal Plan Proje

$b. Md.

Teknik isl.Koor.

$b.Md.

Aritma Tes.\

Havza Koruma ve'
Tahsisler $b.Md.

Su I(aylplarl\

Elektrik

\ Sb.Md.

Su Seb.Bakim

Q\tmﬁi $b.Md.

Qaum $b.Md.

1.(Yunak-GCeltik) 2.(Kulu) 3.(Cihanbeyli-Altinekin)-4.(Kadinhani-Sarayénii)
5.(ligin-Derbent-Doganhisar) 6.(Aksehir-Tuzlukqu) 7.(Beysehir-Derebucak-Hiiyiik) 8.(Seydisehir-Ahirh-
Yalihiiyiik) 9.(Bozkir-Tagkent-Hadim)10.(Gumra-Akéren-Giineysinir) 11.(Karapinar-Emirgazi)

Atiksu Art.Tes.\

Proje ve Yapim

igme Suyu

\ Sb.Md.

Aritma Tesisleri
S$b.Md.

Kanal |§I.\

Atiksu RuhsaA

Denetim

\. sb.Md.

12.(Eregli-Halkapinar) Bolge Miidiirliikleri
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2. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIiZi

KADRO NORM KADRO DOLU KADRO
Genel Mudur 1 1
Genel Mudir Yardimcisi 3 2
Yénetim Kurulu Uyesi 3 2
Ic Denetci 3 1
Teftis Kurulu Baskani 1 1
Daire Baskani 19 9
1. Hukuk Musaviri 1 1
Hukuk Musaviri 2 1
Avukat 22 3
Ozel Kalem Miidiiri 1 1
Sube Mudurt 55 20
Uzman 13 1
Sef 110 14
Muifettis 8 -
Mdufettis Yardimcisi 4 -
Mali Hizmetler Uzmani 4 -
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2 2
Idari Personel 380 106
Teknik Personel 400 273
Saghk Personeli 35 4
Yardimci Hizmetler Personeli 0 1
Daimi Isci 516 118
TOPLAM 1583 561

»  Kurulusun Personel Ve Ucret Politikasi

KOSKI Genel Midurlugu biinyesinde calisan 657 sayili kanuna tabi personelin
maaslari merkezi hikiimet tarafindan belirlenmekte olup idaremizin bu konuda herhangi
bir takdir yetkisi bulunmamaktadir. Is¢i personelin maaslari ise toplu is s6zlesmeleri ile
tespit edilmektedir.

Kurum personelinin mesleki ve teknik egitimleri, Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
tarafindan tespit edilip gerekli egitimler verilmektedir.

www.koski.gov.tr
KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU



KOSKi GENEL MUDURLUGU

2025-2029 STRATEJIK PLAN BOYUKSENIR

BELEDIYESI

EGITiM DUZEYi MEMUR isci KOSKIPAS TOPLAM
Ilkokul 4 40 167 211
Ortaokul 6 23 226 255
Lise 45 41 591 677
Yiiksekokul 107 2 280 389
Lisans 232 11 135 378
Yiiksek Lisans 46 1 6 53
Doktora 3 0 0 3
TOPLAM 443 118 1405 1966

Egitim Diizeyi

700
600
500
400
300
200
ilkokul Ortaokul Lise Yiksekokul  Lisans YL?SI;S:Sk Doktora
# MEMUR 4 6 45 107 232 46
HisCi 40 23 41 2 11 1
¥ KOSKiPAS 167 226 591 280 135 6
YAS DUZEYi MEMUR isci KOSKiPAS TOPLAM
18-30 30 1 505 536
31-40 120 13 501 634
41-50 140 82 325 547
51-60 146 19 72 237
61 ve lizeri 7 3 2 12
TOPLAM 443 118 1405 1966
Yas Duzeyi
600
500
400
300
200
100
o W el N
18 -30 31-40 41-50 51-60 61 ve Uzeri
H MEMUR 30 120 140 146 7
M iSCi 1 13 82 19 3
[¥] KOSKiPA§ 505 501 325 72 2
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ISTIHDAM VE HiZMET DUZEYi MEMUR | iSCI KOSKIPAS TOPLAM
0-5yil 76 0 607 683
6-15 yil 188 104 681 973
16 - 25 yil 40 14 88 142
26 yil ve sonrasi 139 0 29 168
TOPLAM 443 118 1405 1966
istihdam ve Hizmet Diizeyi
800
700
600
500
400
300
200
0 i i b u ("
0-5yil 6—-15vyil 16 -25yil 26 yil ve sonrasi
H MEMUR 76 188 40 139
M iSCi 0 104 14 0
i KOSKIPAS 607 681 88 29
CINSIYET DURUMU MEMUR isci KOSKIPAS TOPLAM
Bayan 26 2 29 57
Erkek 417 116 1376 1909
TOPLAM 443 118 1405 1966
3. Kurum Kaltlrt Analizi

Kurum kdltird, belediye calisanlan tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
buttnadur.

Belediyeler, stratejik planlarinda gelecege bakisi gelistirirken kurum kdltirind iyi
analiz etmeli ve mevcut kurum kiltirini dikkate almalidir. Kurum kiiltiiri Idarenin gecmis
performansinin bir gostergesi niteliginde oldugu gibi gelecekte nasil bir performans
sergileyeceginin de belirleyicisidir. Ancak zaman icerisinde olusan ve belediyenin davranis
bicimini yonlendiren kurum kiltirinin kisa vadede degistiriimesi gercekci bir beklenti
degildir. Bu nedenle kurum kaltard, strekli iyilestirme yaklasimi gercevesinde, Uist yonetimin

www.koski.gov.tr
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BELEDIYESI

yonlendiriciligi ve sahipliginde tedricen iyilestirilmelidir. Kurum kultirini analiz etmenin ilk

asamasi mevcut kurum kiltirini tanimlamaktir.

Kurum Kalttrd Analizinin Alt Bilesenleri:

Katilim

= Calsanlarin karar alma streglerine katilim dizeyi

= Cahsanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varlig

= Ust yonetimin katihmcihigi destekleme diizeyi

Isbirligi

= Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik dizeyi

= Cahsanlarin takim calismasina yatkinlik diizeyi

= Isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

* Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

Bilginin yayilimi

= Bilginin paylasiimasini ifade eden aciklik dizeyi

= Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme dizeyi

= Karar alma sireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme duzeyi

Ogrenme

= Sirekli gelisimi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin varlig

= Calsanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren
mekanizmalarin varligi

= Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligi

= Kurum ici iletisim

= Idaredeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

= Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlzeyi

= Calsanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varhgi

= [letisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Paydaslarla iliskiler

= Hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireclerinde ilgili paydaslarin strece dahil edilme
dlzeyi

= Paydas yonetim stratejisinin varlig

= Idarenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendiriime diizeyi

Degisime aciklik

= Yeni fikirlerin ve farkli gorislerin desteklenme duzeyi

= Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyi

= Var olan kurallarin degisimi destekleme dizeyi

= Cahsanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi

Stratejik yonetim

= Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sireclerindeki
sahiplik duzeyi

= Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi

= (Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

Odiil ve ceza sistemi

= QOdiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

= Cahsanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik diizeyi

= Yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere edilme dizeyi

www.koski.gov.tr
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4. FiZiKi KAYNAK ANALiZzi

2024

Derin Kuyu Adedi

1496 (1456 kuyu, 40 keson)
Terfi Merkezi Adedi

334
Betonarme gémme su deposu, ayakli su
. deposu ve membran kaplamali depo olmak
D Aded
epo Adedi lUzere toplamda 1093 adet su deposu
bulunmaktadir.
. 269.000 m* (Merkez 172 gémme, 16 ayakl)
Toplam D H X '
oplam Liepo Hacmi 212.500 m* (flceler 832 gémme, 73 ayakli)
Konya Il Merkezinde 3 adet, Iicelerde 41 adet

Aritma Tesisi Adedi Atiksu Aritma Tesisi, Konya il Merkezinde 2
adet, Iicelerde 1 adet icme Suyu Aritma Tesisi
bulunmaktadir.
Baraj Altinapa Baraji 32 mi!yon m"’é Bagbasi Baraji
205 milyon m
Tath Su Cesme Adedi 1009

32 adet (Scada Elektronik Bakim Atélyesi, 2
adet Elektrik atolyesi, Pompa montaj bakim-
onarim atolyesi, Pompa test atolyesi, 25 adet
Aritma Tesisleri bakim onarim atolyesi, Arag
tamir bakim atolyesi, Demirhane Atdlyesi )
23.407.444 m Icme Suyu Sebekesi,
593.136 m Tath Su Sebekesi,
< 11.870.705 m Kanalizasyon Sebekesi,
Toplam Sebeke Uzunlugu 28.451 m Mor Sebeke,
56.100 m Yagmursuyu Sebekesi,
3.294.130 m Tarimsal Sulama
. 130 km (70 km Boru, 50 km Beton, 10 km
Sulama Kanali Uzunlugu
toprak kanal)
Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi 1 Adet Merkez, 12
. Adet Operator Is Istasyonu , Aritma Tesisleri
SCADA Merkezi Dairesi Baskanligi 3 Adet Merkez, 4 Adet
Operatér Is Istasyonu
Igme ve kullanma suyu 2 Adet Baraj (Altinapa,
Bagbasi), 1 adet gol (Beysehir), 1496 adet Su
kuyusu ve 91 adet cazibeli kaynaklardan
saglanmaktadir. Dogal kaynaktan beslenen 6
adet tatli su kaynagi (Mukbil, Beypinari,
Kirankaya,Dutlu,Cayirbagi, Sadiye)
bulunmaktadir. Toplam 90 It/sn

Atolyelerimiz

Su Kaynaklarimiz

Jenerator 236 adet
Kompresor 85 adet
Elektrofizyon Kaynak makinesi 77 adet

www.koski.gov.tr

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU



KOSKi GENEL MUDURLUGU

2025-2029 STRATEJIK PLAN

Metal arama dedektorii 115 adet
Boru don ¢6zme makinesi 28 adet
Asfalt beton derz kesici 70 adet
Elektrikli Seyyar Dalgi¢ 190 adet
Boya Kalinlik Olgme Cihazi 4 adet
Seyyar Pompa Test Standi 1 Adet (Arif Bilge Tesisleri)
Seyyar Kuyu Metre 4 adet
Kompaktor 16 adet
Yer alti kablo ve boru tespit radari 16 adet
Akustik kacak dinleme cihazi 19 adet
Boru ici goriintiileme cihazi 27 adet
Elektronik Kart Tamir Cihaz 1 adet
Osiloskop 1 adet
Akii Test ve Sarj Cihazi 1 Adet
Elektromanyetik debimetre 463 merkez, 728 ilceler
Ultrasonik debimetre 120 merkez

ARAC MAKINE LISTESI

SIRA NO ARACIN CINSi 2024
1 Binek Arabalari, Pick-Up Ve Minibusler 79
2 Is Makinalari 121
3 Donaniml Araclar 94
4 Kamyonlar 76
5 Kasali Ekip Araclari 62
6 Otobls 2
7 Motosiklet, Elektrikli Bisiklet 13
8 Dorse ve Rdmork 6
9 Forklift 5
10 Kiralk Araclar 366

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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5. TEKNOLOJi VE BILISIM ALT YAPISI ANALIZi

Otomasyonumuzda hizmet veren toplam 43 adet Ana Sunucu(Server)
bulunmaktadir. Bu sunucularimiz glinin ihtiyacina gore gerek yazihm ve gerekse
donanim yonunden gl¢li ve glncel hale getirilmektedir.

BILGISAYAR ARAC VE GERECLER ADET
Ana Makine (Server) 43
PC,Notebook 1116
Sinevizyon (Projeksiyon) y
Kamera (Dijital video ¢ekim makinesi) 5
Guvenlik Kamerasi ( Merkezde 429 adet, ilcelerde
1.740
660 adet, merkezde bulunan kuyularda 651 adet)
GNSS Harita Olciim Aletleri o
Total Station (Harita Olciim Aleti) 5
Nivo (Harita Olciim Aleti) 10

www.koski.gov.tr
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6. MALi KAYNAK ANALizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin bitgesi goz 6niinde bulundurularak
stratejik planda yer alan amacg, hedef ve performans gostergelerinin gercekgi bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynak analizi yapilirken belediyenin mali yapisini etkileyebilecek
asagidaki hususlar da incelenir:

Vergi, resim, harg, katki, katilma paylari ve istirakler gibi 6z gelirleri etkileyecek egilimler

Genel butge vergi gelirlerinden transferleri etkileyecek egilimler

Yatinm harcamalarini etkileyecek egilimler

Personel harcamalarini etkileyecek egilimler

Borglar ve geri 6demelerin durumu

Belediyeye ait gayrimenkullerdeki degisimler

Finans piyasalarindaki yatirmlarin durumu

Belediye sirketleri ile belediye arasindaki mali transferler

Belediye sirketlerinin bilancolarindaki degisimler.

Tahmini Kaynaklar Tablosu

KAYNAKLAR

Planin 1. Yili

Planin 2. Yili

Planin 3. Yili

Planin 4. Yili

Planin 5. Yili

Genel Biitge

12.400.000.000

15.100.000.000

16.000.000.000

18.400.000.000

21.160.000.00

0

Tesebbs ve
Milkiyet
Gelirleri

3.696.400.000

3.772.944.000

4.527.532.800

5.206.662.720

5.987.662.128

Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

204.600.000

462.720.000

555.264.000

638.553.600

734.336.640

Diger Gelirler

3.418.600.000

4.378.174.800

5.253.809.760

6.041.881.224

6.948.163.408

Sermaye 215.300.000 127.041.200 151.489.440 174.212.856 200.344.784
Gelirleri

Yurtigi 100.000 120.000 144.000 165.600 190.440
Alacaklardan

Tahsilat

Finansmandan
Gelen

4.865.000.000

6.359.000.000

5.511.760.000

6.338.524.000

7.289.302.600
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J. POLITIKA, EKONOMI, SOSYAL, TEKNOLOJi, YASAL VE GEVRESEL (PESTLE) ANALIZ

PESTLE analiziyle idaremiz Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanir. Idaremizi
etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandinimasi bu analizin ilk
asamasini olusturur. Sehir diizeyinde kurulus disi faktorler analiz edilirken sehrin ilgisine gore
ilce, il, bolge, ulus ve ulus otesi duzeylerle iliskileri detaylandirilmali, mimkinse kiyaslamalar
yapilmalidir.

PESTLE analizinde alti konuya odaklanilir:

Politik
Etkenler

Cevresel Ekonomik
Etkenler Etkenler

Yasal Teknolojik
Etkenler Etkenler

Sosyokaltirel
Etkenler

Politik Etkenler

Cumhurbagkanhgi Hikimet Sistemine gecilmesi ile yerel yonetimlerin yetki ve gdrevlerinin
artmasi,

6360 Sayili Kanun ve kentsel dontisim,

Imar affi uygulamasinin getirdikleri

Suriye i¢ savasinin etkileri

Ekonomik Etkenler

Kiresel ekonomik krizin Glkemizde de hissedilmesi neticesinde daralan piyasalar ve yuksek
faiz oranj,

Doviz piyasasindaki dalgalanmalar,

Siki maliye politikasi cercevesinde ihalesi yapilmamis ve ihalesi yapilmis ancak baslanmamig
projelerin askiya alinmasi.

Sosyokiiltiirel Etkenler

Artan go¢men sayisinin yerel yonetimlerin is yukind artirmasi,

Teknolojik Etkenler

Yerel yonetimlerin ortak yazilim programina gecilerek hizmet kalitesinin artirilmasi

www.koski.gov.tr
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Cevresel Etkenler

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini arttirmak (HES Projesi)

Atiksu yonetiminin gelistirilmesi

Yasal Etkenler

Yerel yonetimleri de ilgilendiren Mali Mevzuat, Kamu Personeli Mevzuati, Denetim Mevzuati
ve Thale Mevzuatlarinin yeterliliginin saglanarak uygulanmasi.

K. GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir.
Bu analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin giicli ve zayif yonleri ile belediye disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir. Belediyenin glicli ve zayif yonleri kurulus ici analiz ile durum
analizi kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE
analizi sonuclarindan yararlanilarak tespit edilir.

IC CEVRE DIS CEVRE

Guclu Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

= GUclu ve koklu = Birimler arasi = YOnetimin yatinm | = Altyapiyla ilgili
kurum kimligi koordinasyon konusunda istekli kurum ve

= Yapilan is ve eksikligi olmasi kuruluslarin
islemlerin yasal = Stratejik planlama |« Merkez y6netimin koordinasyonlarinin
mevzuata uygun konusunda sehrimize yapacagi istenilen dlzeyde
olarak yerine personelin yeterli yatirimlar olmamasi
getirilmesi egitiminin = Diger sehirlere = Su, hava, toprak ve

= Kitiphanenin saglanamamasi ulasimin YHT guralta kirliligi gibi
varlig = Personel sayisindaki | projeleriyle risklerin olmasi

* Kurumsal birikim

« Idaremize bagl atik
su aritma tesisleri
sayisinin artmasi

« Calisanlarin Idareyi
temsil etme cabasi

= Egitimin sarekliligi

yetersizlik
= Hizmet binamizin
yeterli olmamasi

guglendirilmesi

» Disg paydaslarimizin
katkisi (Finansal
destek konusunda
Idaremize duyulan
guven)

= Mavi Tlnel projesi
sonrasi Konya igin
yeni bir su
kaynagina sahip
olunmasi.

= Cok sayida sokak
gesmesinin (kaynak
suyu) bulunmasi

= Mevcut sebekelere
strekli ilaveler
yapilarak ana
kolektorlerin
yukinin artmasi

L. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili calismalar sonucunda elde edilen

bulgular tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak 6zetlenir. Tespitler, ihtiyaclarin

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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gerekcesini olusturur. Ihtiyaclar ise amac ve hedeflerin dayanak noktasidir. ihtiyaclar
tespitlerle uyumlu bir sekilde ve hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tespitler ve ihtiyaclarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere gegisi
kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar. Ornegin paydas analizinden
elde edilen ayrintih bulgular tespitler ve ihtiyaclar listesine donustirulerek ilgili hedeflere
yansitilir.

v. GELECEGE BAKIS

MISYONUMUZ

Konya Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yasayan tim kisi ve
kuruluglarin icme, kullanma ve endustri suyunu ilgili mevzuata uygun
olarak temin etmek, kullanicilara ulastirmak, olusan atik sulari sehir

merkezinden uzaklastirmak ve aritmaktir.

ViZYONUMUZ

Sehrimize kalite standartlar icerisinde ve kesintisiz su ve atik su hizmeti
saglamayl amaglayan dinamik, 6ngorulu, ¢evreye saygili onci bir kurulus

olmaktir.

www.koski.gov.tr
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ILKELERIMIZ

Hizmette kalite.

o Su ve kullaniimig sularin uzaklastirilmasi hizmetlerini, vatandaslarin ihtiyaclarini

tam ve gerektigi gibi karsilayacak sekilde yuratir.
Verimlilik ve tasarruf.

o Hizmetlerin sadece yapiliyor olmasini degil, en az masrafla ve verimli bir

sekilde, mevcut kaynaklarla daha ¢ok hizmet UGretilmesini benimser.
Yeniliklere agiklik.

o Yoneticileri ve her duzeydeki ¢alisanlar, bilimsel, teknolojik ve toplumsal
nitelikli degisimleri 6grenmeye, anlamaya ve uygulamaya acik ve isteklidir. AR-
GE calismalarina gereken dnemi verir.

insan haklarina sayg:.

o Musterilerimizin isleri gorilurken, insanhk onuruyla bagdagmayan sz ve

eylemlerden kaginir.
Tarafsizlik ve esitlik.

o Kurum hizmetlerinin yuratilmesinde, dil, din, irk, mezhep, cinsiyet, siyasi
dusunce, kisisel iliski ve benzeri nedenlerle vatandaslar arasinda ayrim yapmaz,
ayni durumda olanlara ayni bicimde davranir, siyasi veya kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmez.

Katilmcilik ve aktif hemserilik.
o Karar alma ve uygulamada, yurttas katilimini 6n planda tutar ve sorumluluk
verir.

Hesap verebilirlik.

o Tum faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.
Saydamhik.

o Tum faaliyetlerini stire¢ ve sonug asamalarinda kamunun bilgisine sunar.
Ulasilabilirlik.

o Vatandaslanimizin hizmetlere ulasabilirligini etkin olarak saglar.
Cevre saghgini 6n planda tutmak.

o Cevrenin korunmasi, kirliligine iliskin karar ve énlemlerin alinmasi ve
uygulanmasinda insan ve diger canli varliklarin saghginin korunmasi, alinacak
onlemlerin kalkinma cabalarina olumlu ve olumsuz etkileri ile fayda ve
maliyetleri dikkate alarak kisa ve uzun vadeli degerlendirmeler yapar.

Zamani yonetebilmek.

o Zamanin, geri dondurilmesi miimkin olmayan ve galismalarda tasarrufuna en

cok riayet edilmesi gereken unsur oldugunun bilincindedir.

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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V. STRATEJi GELiSTIRME

2025 - 2029 STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC 1:
CEVREYI KORUMAK

H.1.1 Su kaynaklari ve havzalarinin kirlenmesinin énlenmesi icin cevreye aritiilmamis atik su

desarj edilmemesi ve atik su aritma tesislerinin yapilmasi.

H.1.2 Cevreye zararli her tirll atigin dongusel ekonomi ve geri dontstm kriterleri
cercevesinde ilgili yonetmeliklere goére depolanmasinin ve bertarafinin saglanmasi

H.1.3 Cevreyi koruma ve su tasarruf bilincinin gelistirilmesi amaci ile okullarda 6grencilere
egitim verilmesi, toplumun tasarruf konusunda bilgilendirme calismalarinin yapilmasi.

H.1.4 Yeralti suyunun kirlenmesinin énlenmesi, kanalizasyon sebekelerinin daha sihhatli

calismasinin ve izlenebilirliginin saglanmasi, 1slah calismalarinin azaltilmasi.
H.1.5 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastiriimasi.
H.1.6 Dogaya salinan egzoz emisyon oraninin azaltilmasi.

H.1.7 Direngli yasam alanlari ve kentsel altyapi icin iklim degisikligi ve afet riskleri dikkate
alinarak su ve atik su yapilarinin planlanmasi.

H.1.8 Buyuyen ve gelisen kentsel ihtiyaclar karsilayacak, yeni ve alternatif su kaynaklarinin
sehre getirilmesi icin Master Projelerin yapilmasi.

H.1.9 Kurumumuzun ylriutmus oldugu is ve islemlerin dijital ortama tasinarak zaman, is

glict ve malzeme tasarrufunun saglanmasi.

STRATEJIK AMAC 2:
VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

H.2.1 Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin strekli gelistiriimesi.

H.2.2 Kurumumuzca online kanallardan verilmekte olan interaktif hizmetlerin
kullanimlarinin artirlmasinin saglanmasi.

H.2.3 Kesintisiz ve saglikli su temin etmekle ilgili strekliligin saglanmasi

www.koski.gov.tr
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STRATEJIK AMAC 3:
SU KAYNAKLARINI KORUMAK

H.3.1 Su kayip ve kagaklarinin en aza indirilmesi, izlenebilmesi ve olctlebilmesi.

H.3.2 Kurumumuza ait idari bina ve tesislerimizin daha korunakl hale getirilmesi, su
havzalarinin etkin bir sekilde korunmasi.

H.3.3 Su temin, iletim ve dagitim hizmetlerinde enerji maliyetlerinin azaltilmasi, teknolojik
cihazlar kullanilarak inovasyon saglanmasi ve tasarruf elde edilmesi.

H.3.4 Insani tiiketim harici su ihtiyaclarinda, geri kazanilmis ve alternatif su kaynaklarinin
kullaniminin artirilmasi ve surekliliginin saglanmasi.

STRATEJIK AMAC 4:
INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

H.4.1 Etkili bir egitim sistemi kurarak personelin teknolojik bilgi, tecriibe ve

motivasyonunun artiriimasi.

H.4.2 Kurum kattphanesini bilimsel ve aktuel olarak guiglendirmek, fiziksel ortamini
iyilestirmek.

H.4.3 Personel mobil uygulamasinin ve kurumsal puantaj sisteminin gelistirilmesi.

H.4.4 Gun kayipli is kazalarinin sifir is kazasi hedefine ulastirilmasi ve meslek hastaliklarinin
timindn onlenmesi,

H.4.5 Calisma sartlari ile calisma ortaminin risk degerlendirme ve saha gozetimleri ile
mevzuata uygun hale getirilmesi,

H.4.6 Ozel politika gerektiren gruplarin siirdirilebilir bir calisma ortaminin saglanmasi.

H.4.7 Is Saghgi ve guivenligi alaninda dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin
yayginlastiriimasi.

www.koski.gov.tr
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STRATEJIK AMAC 5:
TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI

H.5.1 Altyapi sebeke bilgilerinin cografi bilgi sistemine aktarilmasi, sistemin
glncellenmesinin ve surekliliginin saglanmasi.

H.5.2 Teknolojik destekli yenilikgi ¢ozimlerle stireg verimliliginin ve hizmet kalitesinin
artiriimasi.

H.5.3 Afet aninda ve sonrasinda kullanilmak tzere CBS destekli altyapi verilerinin
yedeklenmesi ve surekli glincellenmesi.

H.5.4 Dis paydaslarla teknolojik isbirliginin saglanmasi.
H.5.5 Yapay zeka destekli uygulamalarin kurulmasi ve yayginlastiriimasi.

H.5.6 Varlik yonetimi sistemine gegilmesi icin calismalarin strdirilmesi.

STRATEJIK AMAC 6:
FINANSAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI

www.koski.gov.tr

H.6.1 Tahakkuk ve tahsilat oranlarinin artiriimasi.

H.6.2 Kurumsal faaliyetlerimizin tamaminda en az maliyet, optimum verimlilik ve tasarruf
bilinciyle hareket edilmesi.

H.6.3 Ulusal ve uluslararasi finans desteklerinin ve streglerinin takip edilmesi.

H.6.4 Alacak takibinin etkin yonetilmesi.
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HEDEF KARTLARI

HEDEF KARTI

Amag A1 - CEVREYI KORUMAK
Hedef H.1.1 - Su kaynaklari ve havzalarinin kirlenmesinin énlenmesi igin cevreye aritiimamis atik su desarj edilmemesi ve atik su aritma

tesislerinin yapilmasi
Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yil 2yl 3.Yil 4.yl 5.Yil SIkiigH SIkiigH
PG.1.1.1: Aritma Tesisi Ceyrek
yapimi (ART) (Adet) 55 0 16 26 7 6 6 Yilda 1 Y|)/II|k

PG.1.1.2: Goérev
alanimizda bulunan
ilcelerimizde, bireysel
amach kullanilan
fosseptiklerdeki atik 45 4615 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 Yida1 | Yan Yillk
sular alinip, atik su
aritma tesislerine desarijl|
saglanacaktir (ISL)
(Adet)

Sorumlu Birim ARITMA TESISLERI DAIRES]I BASKANLIGI

S + ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« Finansman temini ve kamulastirmada yasanacak sorunlar
» Mevsimsel sartlarin uygun olmamasi

Riskler
« Teknik ekip ve ekipman eksikligi

* Yeterli 6denek ayrilmamasi

. i « Diizenli bir rota ile etkin bir sekilde fosseptik desarjlarinin saglanmasi
Faaliyet Ve Projeler
« Su kaynaklari ve havzalarinin kirlenmesinin 6nlenmesi igin atik su aritma tesisleri ve terfi merkezlerinin yapilmasi, projelendiriimesi ve revizyonunun

tamamlanmasi saglanacaktir

Maliyet Tahmini 10.659.000.000,00

« Kanalizasyon sebekesinin olmadigdi yerlerde foseptik gekimlerinin belirli bir rota halinde yapilmasi.

Tespitler « Standartlara uygun bir sekilde atiksuyun aritimini saglayip alici ortamlara degarj edecek sekilde Atiksu Aritma Tesislerinin yapim ve revizyon surecini
tamamlamak

. « Foseptik boyutlarinin ve yapim detaylarin(konumlandirma vb.) igin yonetmelik hazirlanmasi
Ihtiyaglar
« Projelendirme ve yapim asamasinda kontrollerin saglikli bir sekilde devamlilhidini saglamak

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A1 - CEVREYI KORUMAK
Hedef H.1.2 - Cevreye Zararli Her Turlt Atigin Dongusel Ekonomi Ve Geri Dontstum Kriterleri Cergevesinde ligili Yénetmeliklere Gére
Depolanmasinin Ve Bertarafinin Saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yil 2.yl 3.yil 4.Yil 5.YIl Sikligr Sikligi

PG.1.2.1: Hurda
malzeme satis miktari 40 0 175 200 220 250 300 Yilda 1 Yilhk
(DST) (Ton)
PG.1.2.2: Ekonomik
émrind tamamlayan
akamulator ve pillerin 30 0 500 500 500 500 500 Yida1 | Yari villik
depolanmasi ve
bertarafti (SUT) (Adet)

PG.1.2.3: Atik sularin

gevreye zararsiz hale 30 0 98.000 98.500 118.000 118.500 119.000 Yida1 | Yar Yillik
getirilmesi (ART)

(METREKUP)

Sorumlu Birim DESTEK HiZMETLERI DAIRES] BASKANLIG!

. + ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler) + SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

« Emniyet tedbirleri, Gevresel faktérler, iklim faktérii, Depolama alani, Is givenligi
« Kalifiye personel eksikligi

Riskler « Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi 6nceliklerinin degismesi

« Personel eksikligi, arizalar

X i « 2025-2029 yillari arasinda Atik su Aritma Tesislerinde Atik sularin gevreye zararsiz hale getirilmesini saglamak
Faaliyet Ve Projeler

* Hurdaya ayrilmig malzeme satisgi, zararl maddelerin bertaraf edilmesi

Maliyet Tahmini 1.340.000.000,00

« Akulerin doga kosullari ve/veya hirsizlik nedeniyle zarar gérmesi

« Arnttilan atiksularin ilgili yénetmelikte belirtilen desarj kriterlerine gére alici ortama desarjini saglamak
Tespitler « Dogal gevreyi korumak ve geri dénigum saglamak

* Hurda malzemelerin bertaraf edilmesi, kuruma gelir saglanmasi

« iklim kogullarina gére akdlerin ekonomik émirlerinin beklenenden kisa sirmesi

« Gerekli ariza bakim ve onarimlarin yapilmasi, yedek parga temini ve nitelikli personel istihdami
« Kaynak ihtiyaci
intiyaclar « Kurumun yatirim programinda olmasi

« Personel ve geri doniisim kutular

« Yeterli kalifiye personel olmasi gerekmektedir.

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A1 - CEVREYI KORUMAK
H.1.3 - Cevreyi Koruma Ve Su Tasarruf Bilincinin Gelistiriimesi Amaci lle Okullarda Ogrencilere Egitim Verilmesi, Toplumun Tasarruf

Hedef Konusunda Bilgilendirme Calismalarinin Yapiimasi.

Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yil 2.yl 3.Yil 4.yl 5.YIl Sikligr Sikligi
PG.1.3.1: Bilingli su

kullanimi semineri. 100 0 1,000 1,000 1.000 1.000 1.000 Yida1 | Yari Yilik
verilen kigi sayisi (IK)

(Adet)

Sorumlu Birim INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

. i « Su tasarruf bilincinin gelistirilmesi amaciyla okullarda 6grencilere “Suyu Bilingli Kullanma” egitim semineri veriimesi
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A1 - CEVREYI KORUMAK

H.1.4 - Yeralti Suyunun Kirlenmesinin Onlenmesi, Kanalizasyon Sebekelerinin Daha Sihhatli Calismasinin Ve Izlenebilirliginin Saglanmasi,
Islah Calismalarinin Azaltiimasi.

Hedef

Plan Dénemi

Baslangic Degeri R 2.l 3yl 4vil 5.yl IzZleme | Raporlama

Sikhgi Sikhgi

Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi(%)

PG.1.4.1: Temizlenen
kanalizasyon sebeke
hatti uzunlugu (KNL)
(METRE)

PG.1.4.2: Goruntusu
alinan kanalizasyon
sebeke hatti ve abone 5 333.863 433.863 533.863 633.863 733.863 833.863 Yilda 1 Aylik
hatti uzunlugu (KNL)
(METRE)

PG.1.4.3: Temizlenen
yagmursuyu régar 5 28.472 8.000 16.000 24.000 32.000 40.000 Yilda 1 Aylik
miktari (KNL) (Adet)
PG.1.4.4: Yapimi
tamamlanan
kanalizasyon sebeke 5 24.734 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 Yilda 1 Aylik
hatti uzunlugu (KNL)
(Adet)

PG.1.4.5: Temizlenen
taskin kanali uzunlugu
(KNL) (METRE)

5 437.465 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 Yilda 1 Yar Yillik

5 270 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 Yilda 1 Aylik

PG.1.4.6: Temizlenen
set ve tersip benti 5 6 6 12 18 24 30 Yilda 1 Aylik
miktari (KNL) (Adet)

PG.1.4.7: Temizlenen
menfez uzunlugu (KNL) 5 52 100 200 300 400 500 Yilda 1 Aylik
(METRE)

PG.1.4.8: Endustriyel
tesislere denetim
yapilmasi (KNL) (Adet)

4 1.200 1.200 2.600 4.200 6.000 8.000 Yilda 1 Yari Yillik

PG.1.4.9: Endustriyel
tesislerden numune 4 300 300 650 1.050 1.500 2.000 Yilda 1 Yari Yillik
alinmasi (KNL) (Adet)
PG.1.4.10: Endustriyel
tesislere Desarj Izin

Belgesi verilmesi (KNL) 3 450 450 950 1.500 2.100 2.650 Yilda 1 Yari Yillik
(Adet)

PG.1.4.11: Atiksu
desarji yapan
endustriyel tesislere 6n
aritma/aritma 3 100 100 220 360 520 700 Yilda 1 Yilk
6nlemlerinin aldiriimasi
(KNL) (Adet)

PG.1.4.12: Saghk
kuruluslarinin
kanalizasyon sistemine
baglanti noktasindan
numune alinmasi (KNL)
(Adet)

3 100 100 220 360 520 700 Yilda 1 Yilhk

www.koski.gov.tr
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PG.1.4.13: Kirlilik yukd
fazla olan sanayi
bélgelerindeki
kanalizasyon
sisteminden numune
alinmasi ve
raporlanmasi (KNL)
(Adet)

PG.1.4.14: Idarenin
ihtiya¢ duydugu
kanalizasyon
projelerinin yaptiriimasi
(PLP) (METRE)

3 12 12 27 45 66 90 Yilda 1 Yillik

15 0 110.000 240.000 400.000 560.000 720.000 Yilda 1 Aylik

PG.1.4.15: Idarenin
ihtiya¢ duydugu
kanalizasyon terfi
merkezi ve fosseptik 10 0 5 10 15 20 25 Yilda 1 Aylik
yapisi projelerinin
yaptiriimasi (PLP)
(Adet)

PG.1.4.16: Yeni
yapilacak kanal sebeke 10 43.000 83.500 128.500 173.500 218.500 263.500 Yilda 1
(Yl) (METRE)

PG.1.4.17:Islah Ceyrek
edilecek sebeke (YI) 5 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 Yilda 1 Y|)IlI|k
(METRE)

PG.1.4.18: Yagmur
suyu uzaklagtirma agik 5 650 4.550 5.850 7.150 8.450 9.750 Yilda 1 Geyrek
kanal yapimi (YI) Yillik

(METRE)

Sorumlu Birim KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

Ceyrek
Yillik

N * YATIRIM VE INSAAT DAIRES| BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak

Birim(ler) + PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

« Caligilacak Hat Uzerindeki Diger Alt Yapilarin Etkileri

« Endustriyel atik su kaynaklarinin sayisinin artmasi

« Endustriyel atik su Ureten isletmelerin desarj izin belgelerinin gegerliligi bitmesi, kanalizasyon sistemine kagak baglantilar yapmalari
« imar plani degisiklikleri ve trafik yogunlugu

« Is stireglerini takip edecek yeterli personel ve ekipmanin saglanamamasi

Riskler
* Mevcut koprl, kutu menfez vb. yapilarin kot uyusmazliklari
» Mevsimsel yagislar ile tagkin koruma yatagina su gelmesi
* Topografya ve zemin klas durumu

* Yeni sanayi sitelerinin agilmasi

* Yeni yapilacak yagmursuyu uzaklagtirma agik kanallarinin yapilacagi dere yatagindaki 6nceden yapilmis altyapilarin kot uyugmazliklari

« Atik su desarjl yapan endustriyel tesislere 6n aritma/aritma énlemlerinin aldiriimasi

« Atik sularin Kanalizasyon Sistemine Desarj Yonetmeligi kapsaminda atik su desarj debilerine gore belirli periyotlarla denetimlerin yapilmasi ve Sanayi
bélgelerinde ruhsatsiz galisan igletmelerin tespiti

Faaliyet Ve Projeler « Endustriyel tesislerden numune alinmasi

+ Endustriyel tesislere Desarj izin Belgesi verilmesi

« Islah edilecek sebeke

www.koski.gov.tr
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« idarenin ihtiyag duydugu kanalizasyon projelerinin yaptiriimasi

« idarenin ihtiyag duydugu kanalizasyon terfi merkezi ve fosseptik yapisi projelerinin yaptiriimasi
« Kanal gorinttlerini almak

« Kanalizasyon sebeke hatlarini temizlemek

« Kanalizasyon sebeke hatti yapmak

« Kirlilik yuku fazla olan sanayi bolgelerindeki kanalizasyon sisteminden numune alinmasi ve raporlanmasi
» Menfez temizlemek

« Saglik kuruluslarinin kanalizasyon sistemine baglanti noktasindan numune alinmasi

« Set ve tersip bentlerini temizlemek

« Tagkin kanallarini temizlemek

* Yagmursuyu régarlari ve baglanti hatlarini temizlemek

* Yagmur suyu uzaklastirma agik kanal yapimi

« Yeni yapilacak kanal sebeke

Maliyet Tahmini 7.783.724.209,00

« Birlesik sistem kanalizasyon sebeke hatlarina sahip olunmasi

« Ekonomik émriinti tamamlayan kanalizasyon hatlarinin Islah projelerinin tespiti ve hatlarin yenilenmesi
« Gece ve hafta sonlari ¢alisan kacak isletmeler ve kagak desarjlar

« imar uygulamalarindan olusan ihtiyaglarin karsilanmasi

« Kanalizasyon altyapilarinin yagmursuyu taskin koruma kanallarina baglanmamasi

« Kanalizasyon hatlarinda olusan arizalari minimuma indirmek

« Kentsel dénusumden olusan islah ve yeni hatlarin saglikl bir sekilde yapilmasi

Tespitler
« Kentsel dénuisim ve nifusun surekli artmasi

« Konya ilinin ytiz 6l¢limi buyik olmasindan dolay denetim igin yolda kaybedilen zaman
» Mali sorunlardan atiksu aritma tesisini yapamayan isletmeler

« Olas! tagkin risklerinin 6niine gegilmesi

« Personel sayisinin yeterli gelmemesi

« Yatinmlarin ivedi intiyaca gore belirlenerek projelendirilmesi

« Yeni Yerlesime acilacak olan bdlgelerin ihtiyaglarinin tespiti

« Atiksularin standartlara uygun sekilde kanalizasyon sistemine desarj edilmesi igin 6zel isletmelerin mevzuat gergevesinde
* Cevreye duyarli atiksu aritma tesisi yapacak isletmelere tesvik verilip gevre duyarlligini cazip hale getirmek

* Ekonomik 6mriint tamamlayan hatlarin tespiti

« imara agilan yerlerin ihtiyaca gére altyapisinin tamamlanmasi

» Kanalizasyon altyapilarinin yagmursuyu taskin koruma kanallarina baglanmamasi

intiyaglar « Kanalizasyon sebeke hatlarinin izlenebilirligini ve verimli calismasini saglamak

« Sehrin Nufus Artisina Bagh olarak Kurumumuza Gelen Yeni Kanalizasyon Hatti Talepleri

« Taskin oraninin disurilmesini saglamak

« Teknik denetgi personel ve arag

« Yagisli havalarda risk olusturabilecek yerlerin tesbit edilerek riskin bertaraf edilmesi

« Yatinmlarin ivedi ihtiyaca gore belirlenerek projelendirilmesi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A1 - GEVREYi KORUMAK
Hedef H.1.5 - Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Yayginlastiriimasi.
Performans Hedefe Plan Dénemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangig Degeri 1.Y1l 2.1l 3.Yi1l 4.y 5.1l Sikiigr Sikligi
PG.1.5.1: GES
kurulmasi (kvA) (SUT) 50 0 500 500 500 500 500 Yilda 1 Aylik
(UNITE)
PG.1.5.2: RES
Kurulumu (mW) (SUT) 50 0 70 70 70 70 70 Yilda 1 Aylik
(UNITE)

Sorumlu Birim

SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

« Arazi tahsisi yapilmamasi

« CED raporu alinamamasi

« Gug tahsisi ve baglanti anlagsmasi yapilmamasi
Riskler

« Kalifiye personel eksikligi
« Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi énceliklerinin degismesi

Faaliyet Ve Projeler

* GES kurulmasi

* RES Kurulumu (mW)

Maliyet Tahmini

346.000.000,00

« iklim kosullarina gére yeterli eneriji tretilememesi

Tespitler
« Panellerin doga kosullari ve/veya hirsizlik nedeniyle zarar gérmesi
« Arazi tahsisi yapilmasi gerekmektedir

; « Kaynak ihtiyaci

Ihtiyaglar

* Kurumun yatirim programinda olmasi

« Yeterli kalifiye personel

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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HIR
BELEDIYESH
HEDEF KARTI
Amag A1 - GEVREYI KORUMAK
Hedef H.1.6 - Dogaya Salinan Egzoz Emisyon Oraninin Azaltilmasi.
Plan Dénemi :
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangigc Degeri 1.1l 2l 3.vil 4.YIl 5.Yil Sikiigr Sikiigi
PG.1.6.1: Muayene
yapilacak arag sayisi 100 0 312 320 325 330 340 Yilda 1 Yillik
(DST) (Adet)
Sorumlu Birim DESTEK HiZMETLERI DAIRES|I BASKANLIGI
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler « Dogaya salinan egzoz gazi
« Tim araglarin egzoz muayenelerini yaptirmak

Faaliyet Ve Projeler ! glarin egzoz muay nyapt
Maliyet Tahmini 573.000,00
Tespitler » Dogaya salinan egzoz emisyon oraninin azaltiimasi
Ihtiyaclar « Araglarin egzoz muayenelerinin yaptiriimasi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A1 - CEVREY| KORUMAK
Hedef H.1.7 - Direncli Yasam Alanlari Ve Kentsel Altyapi Igin Iklim Degisikligi Ve Afet Riskleri Dikkate Alinarak Su Ve Atik Su Yapilarinin
Planlanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.1l 2.yl 3.vil 4.Y1 5.Yil Skl Skl
PG.1.7.1: Yeni sebeke
ve Islah (SUT) (METRE) 45 0 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Yilda 1 Aylik
PG.1.7.2: Idarenin
ihtiyag duydugu yagmur
suyu projelerinin 30 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 Yilda 1 Aylik
yaptiriimasi (PLP)
(METRE)
PG.1.7.3: Dere, Tagkin
kanali, drenaj kanali
islah projelerinin 25 0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 Yilda 1 Aylik
yaptiriimasi (PLP)
(METRE)
Sorumlu Birim PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

L oyigiss + SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak

Birim(ler)
« Altyapilarin sayisal olmamasi, topografya ve zemin klas durumu
« Caligilacak Hat Uzerindeki Diger Alt Yapilarin Etkileri

Riskler « Kalifiye personel ve kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi énceliklerinin degismesi

« Kuresel 1sinma, iklim degisikligi ve afet riskleri

« Dere, Tagkin kanali, drenaj kanali 1slah projelerinin yaptirilmasi

Faaliyet Ve Projeler . ilgili Kurumlardan Gériis Alim Yazilarinin Alinmasi ve Koordinasyon Yapilmasi

* Yeni sebeke ve Islah

Maliyet Tahmini 211.000.000,00

» Ekonomik émriini tamamlamis sebeke miktarinin fazla olmasi

« Ekonomik Omriini Tamamlayan ve yeni yerlesimlere yapilacak hatlarin tespiti ve 1slahi

Tespitler

« Hizl ntfus artisi ve diizensiz go¢ nedeniyle sehrin buytimesi

« Ulkemizin su kithgi geken dlkeler sinifinda ve deprem kusaginda olmasi

« Altyapi bilgilerinin sayisallastiriimasi

« Imara Agilacak Olan Yeni Bélgelerin Alt Yapi Ihtiyacinin Karsilanmasi
) « Kalifiye personel ve kaynak ihtiyacinin gideriimesi
Ihtiyaglar

* Kurumun acil durum midahale planlarinin olmasi gerekmektedir

* Kurum yatirim programinda olmasi

« Sehrin Nufus Artisina Bagli olarak Kurumumuza Gelen Yeni Kanalizasyon Hatti Talepleri

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A1 - CEVREY|I KORUMAK
Hedef H.1.8 - Blytiyen Ve Gelisen Kentsel Ihtiyaglar Karsilayacak, Yeni Ve Alternatif Su Kaynaklarinin Sehre Getirilmesi Igin Master Projelerin
Yapilmasi.
Plan Dénemi i
Performans Hedefe - Izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baglangi¢ Degeri 1.Y1l 2.1l 3.Yil 4 5.Y1l Skl Skl
PG.1.8.1: Konya icme
suyu Master Projelerinin 100 0 5.000 7.000 9.500 12.750 17.000 Yilda 1 Geyrek
yapilmasi (PLP) Yillik
(METRE)
Sorumlu Birim PLAN PROJE DAIRES| BASKANLIGI
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler « Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi sonucu m2'ye diigsecek yagislarin tahmin edilememesi
 Konya igme suyu Master Projelerinin yapilmasi
Faaliyet Ve Projeler vale Y ! vap
Maliyet Tahmini 51.250.000,00
Tespitler « Yeni Yerlesime agilacak olan bélgelerin ihtiyaglarinin tespiti
ihtiyaglar « imara Agilacak Olan Yeni Bolgelerin Alt Yapi ihtiyacinin Kargilanmasi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A1 - CEVREYi KORUMAK
Hedef H.1.9 - Kurumumuzun Yiriutmus Oldugu Is Ve Islemlerin Dijital Ortama Taginarak Zaman, Is Gucl Ve Malzeme Tasarrufunun Saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.Yil 4.l 5.Y1l Sk Sk

PG.1.9.1: Faturalarin, E-
mail ortaminda veya

SMS ile génderilme 30 23.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Yilda 1 Yari Yillik
sayis| (ABN) (Adet)

PG.1.9.2: Fiziki olarak
talep edilen
dokimanlarin, dijital
olarak sistem tizerinden 25 0 20 40 60 80 100 Yilda 1 Yari Yillik
temin edilebilme orani
(ABN) (Ylzde)

PG.1.9.3: Sicil bilgileri
eksik olan
abonelerimizin
bilgilerinin 25 40.579 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Yilda 1 Yari Yillik
tamamlanmasi igin
calisma yapilacaktir
(ISL) (Adet)

PG.1.9.4: Bolge Sube
Mudurltklerinde arsivde
bulunan fiziki abonelik
evraklarinin dijital

- 20 324.223 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 Yilda 1 Yari Yillik
ortama aktariimasi igin
calisma yapilacaktir
(ISL) (Adet)
Sorumlu Birim ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

g + ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

« Malzeme temininin zamaninda saglanamamasi

* Musterilerin konu hakkinda yeterli bilgilendiriimemesi

« Proje kapsaminda ¢ikan maliyetin, Idare tarafindan yiiksek bulunmasi
Riskler

« Sayag yeri uygun olmayan aboneliklerin mevcut olmasi
« Uzaktan okumali sayaglara yapilan dis midahale nedeniyle arizalanmasi

« Yeterli personelin saglanamamasi

« Bolge Sube Mudurliiklerinde arsivde bulunan fiziki abonelik evraklarinin dijital ortama aktariimasi igin galisma yapilacaktir
Faaliyet Ve Projeler « Faturalarin, E-mail ortaminda veya SMS ile gdnderilme sayisi
« Fiziki olarak talep edilen dokiimanlarin, dijital olarak sistem tizerinden temin edilebilme orani

« Sicil bilgileri eksik olan abonelerimizin bilgilerinin tamamlanmasi igin ¢alisma yapilacaktir

Maliyet Tahmini

Tespitler « Abonelerimizden sicil kaydi bulunan abone sayisinin yeterli olmamasi

www.koski.gov.tr
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« Belgelere hizli ve kolay erisim imkaninin saglanmasi

« Kapi kapali durumlarinda abone verilerinin okunamamasi

» Mevcut ydntemde takilan sayaglarin élgim hassasiyetinin yiksek olmamasi
» Tahmini fatura dizenleme iglemlerine itirazlarin olmasi

« Tahsilat ve icra galigsmalarinin etkin ytritilememesi

« Abonelerimizi bilgilendirmek icin iletigsim bilgilerine ihtiya¢ olmasi

« Arsiv evraklarinin taranmasi icin hizli tarayicinin ihtiyag olmasi

« Faturalandirma islemlerinin online kanallardan yapilablmesi i¢in abone bilgilerinin glincellenmesi(telefon, mail adresi)
« Proje kapsaminda belirlenen noktalara sayag verilerinin aktarimini yapacak cihazlarin kurulumunun yapilmasi
intiyaclar * Proje kapsaminda problem yasanan aboneliklerin tespit edilmesi

« Sayaglardaki verilerin istenilen sure araliklarinda okunmasinin saglanmasi

« Sayag montaj islemlerinin yapilmasi

« Sayag okuma ve faturalandirma iglemleri igin sistem alt yapisinin hazirlanmasi

« Sayag yerleri uygun olmayan aboneliklerde islah islemlerinin yapilmasi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A2 - VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
Hedef H.2.1 - Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunulmasi Ve Standartlarin Surekli Gelistiriimesi.

Plan Dénemi :
Izleme Raporlama

Performans Hedefe .
Baslangi¢c Degeri 1.1l 2.l 3.vil 4.YI 5.Yil Sikiigr Sikligi

Gostergeleri Etkisi(%)

PG.2.1.1: Atik Su
Aritma Tesisi
Laboratuvar
Akreditasyonunu devam
ettirmek (ART) (Yizde)

13 0 100 100 100 100 100 Yilda 1 Aylik

PG.2.1.2: Igme Suyu
Aritma Tesislerinde
kullanilan igme ve
kullanma suyunun 111.000.000
saglikli ve kesintisiz 13 0 110.000.000 R 113.000.000 [ 115.000.000 | 118.000.000
tiketime sunulmasini
saglamak i¢in aritilan su
miktari (ART)
(METREKUP)

PG.2.1.3: Igme Suyu
Aritma Tesisi TURKAK
Akreditasyonunu devam
ettirmek ve parametre 13 0 100 100 100 100 100 Yilda 1 Aylik
sayisini artirmak (ART)
(Ylzde)

Alti Ayda bir Aylik

PG.2.1.4: Igme Suyu
Aritma Tesisi Numune
kabule teslim edilen
numunele}'ln sureglerinin 5 0 100 100 100 100 100
vatandag ile paylagimi
(ART) (Yuzde)

Alti Ayda bir Aylik

PG.2.1.5: Igme Suyu
Aritma Tesisi olarak
idaremize ait
Selguklu,Meram,Karatay]
ilgeleri sinirlarinda
bulunan su depolarinin .
ayrica Mesken,Isyeri ve 5 0 100 100 100 100 100 Alti Ayda bir
Resmi kurumlardan
gelen talepler
dogrultusunda su
depolarinin temizligi
(ART) (Yuzde)

Aylik

PG.2.1.6: 12 Bolge
Sube Mudurltaginde
abonelik, tahakkuk ve
tahsilat islemleri ile ilgili 5 0 100 100 100 100 100 Yilda 1 Yari Yillik
yerinde denetimi (ISL)
(Yuzde)

PG.2.1.7: lige, Belde ve|
Kdylerde bulunan ve su
ve/veya kanalizasyon
hizmetleri abonelik
sbzlesmesi yapilmasi
veya yenilenmesi (ISL)
(Adet)

5 176.162 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 Yilda 1 Yar Yillik

www.koski.gov.tr
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PG.2.1.8: Yapilacak

olan anket galismasi ile
musterilere geri bildirim 13 2.381 2.500 2.625 2.756 2.894 3.039 Yilda 1 Yari Yillik
sayisi (ABN) (Adet)

PG.2.1.9: Yeni arag 13 0 130.000.000 | 1430000001 457 300,000 | 173.030.000 | 190.333.000| Yiida 1 Yiliik
almi (DST) (TL)

PG.2.1.10: Vezne
tahsilatlarinda musteri
memnuniyeti (MHD)
(Ylizde)

PG.2.1.11: Su
tahsilatlarinda banka
online tahsilatlari (MHD)
(Ylzde)

PG.2.1.12: Elektronik
Vezne Sistemlerinin
gelistirilmesi ve hizmet 2 0 10 11 11 12 12 Yilda 1 Yar Yillik
ag! (MHD) (Adet)

8 0 100 100 100 100 100 Yilda 1 Yari Yillik

5 0 100 100 100 100 100 Yilda 1 Yari Yillik

Sorumlu Birim ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

« DESTEK HIZMETLERI DAIRES| BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak « MALI HIZMETLER DAIRES] BASKANLIGI
Birim(ler) « ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

+ ABONE ISLERI DAIRES] BASKANLIGI

« Anket ¢alisma duyurusunun is yogunluguna bagh olarak yapilamamasi

« Butge Yetersizligi

« Cihaz arizalari,kimyasal sarf malzemelerinin temini,nitelikli eleman ihtiyaci

« Dezenfeksiyon ve hijyenin saglanmasi

« lletigim araglari

« islemi yapiimayan/yapilamayan vatadanslarin genelleme yaparak olumsuz puan vermesi
Riskler « Is yogunlugu

« Kalifiye personel eksikligi

« Kimyasal malzeme temini, personel eksikligi, cihaz arizalari

« Kuraklik,Kaynaklarin yetersizligi,isletmenin dogru yapilmasi,personel ihtiyaci
« Planlamada degisiklige gidiimesi veya 6ngorilemeyen etkilerle karsilagiimasi
« Tahsilat programinda yasanan sistemsel aksakliklar

* Yetersiz personel

« 12 Bolge Sube Mudurliginde abonelik, tahakkuk ve tahsilat islemleri ile ilgili yerinde denetimi
« Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvar Akreditasyonunu devam ettirmek

. . « Elektronik Vezne Sistemlerinin gelistirimesi ve hizmet agi
Faaliyet Ve Projeler
« igme Suyu Aritma Tesisi Numune kabule teslim edilen numunelerin siireglerinin vatandas ile paylagimi

« igme Suyu Aritma Tesisi olarak idaremize ait Selguklu, Meram, Karatay ilgeleri sinirlarinda bulunan su depolarinin ayrica Mesken, Isyeri ve Resmi
kurumlardan gelen talepler dogrultusunda su depolarinin temizligi

« igme Suyu Aritma Tesisi TURKAK Akreditasyonunu devam ettirmek ve parametre sayisini artirmak

www.koski.gov.tr
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« Igme Suyu Aritma Tesislerinde kullanilan igme ve kullanma suyunun saglikli ve kesintisiz tiketime sunulmasini saglamak igin aritilan su miktari

« lige, Belde ve Kéylerde bulunan ve su velveya kanalizasyon hizmetleri abonelik sézlesmesi yapilmasi veya yenilenmesi
« Su tahsilatlarinda banka online tahsilatlari

« Vezne tahsilatlarinda misteri memnuniyeti

« Yapilacak olan anket galismasi ile misterilere geri bildirim sayisi

« Yeni arag alimi

Maliyet Tahmini 1.109.333.400,00

« Abonelere gesitli 6ddeme segeneklerinin sunulmasi

« Akreditasyon varliginin devaminin saglanmasi

« Denetimlerle, islemlerin mevzuata ve talimatlara uygunlugunun saglanmasi

« GUniimuz Teknolojini daha etkin ve verimli kullanmak

Tespitler  Hizmetlerin aksamamasi ve teknolojik gelismeler

« Iklim degisikligi, su kaynaklarinin azalmasi, kaynaklarin korunmasi ,alternatif kaynaklarin bulunmasi

« Suyun saglikh bir sekilde vatandasa ulastiriimasi noktasinda su depolarinin temizlenmesinin énemi

« Turkak akreditasyonunun devaminin saglanmasi akredite labaratuvar varliginin devaminin énem arz etmesi

« Vatandaslarin sureg ile ilgili bilgi istegi

« Akreditasyon ve gerekli yazilm ile vatandaslara bilginin ulastiriimasi

« Ankete katilim sayisini artirmak igin vatandaglarda farkindalik olugturmak

« Bilinglendirme amagl gesitli yazili ve gorsel dokiimantasyona ihtiyag duyulmasi

« Biitge Yetersizligi

« Hizmet alanimiza dahil olan 28 ilcede bulunan vatandaslarimiza $ehir Merkezinde verilen ayni hizmetin verilmesi
« Nitelikli personel

intiyaglar « Nitelikli personel,yeni teknolojilerin ve inovasyonun labaratuvarin gelistirimesinde aktif kullanimi
« Raporlama ve takip mekanizmasinin anlik kontrol edilebilir olmasi

« Sirekli internet baglantisinin mevcut olmasi

« Uygun hizmet alimi ,sevk ve idare,kontroliin saglanmasi ve tahakkugun izlenmesi

« Vatandaslarin saglikl ve kesintisiz bir sekilde icme suyu ihtiyacinin karsilanmasi

« Yeterli kalifiye personel olmasi gerekmektedir

« Yeterli miktarda Tablet veya KIOSK temin edilmesi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A2 - VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
Hedef H.2.2 - Kurumumuzca Online Kanallardan Verilmekte Olan interaktif Hizmetlerin Kullanimlarinin Artirilmasinin Saglanmasi.

Plan Dénemi .
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.yil 41 5.Y1l SIKIg! Skl
PG.2.2.1: Tahakkuk
islemi yapilamayan
abonelere ait
tahakkuklarin online
kanallar 100 10.000 10.500 11.000 11.500 12.000 12.500 Yida1 | Yan Yillik
tzerinden("FATURAMI ’ ’ ’ ’ ’ ’
OLUSTUR" ve
"FATURA DUZELTME"
vb.) olusturulma sayisi
(ABN) (Adet)
Sorumlu Birim ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler « Hatali endeks bildirimi ve Hatali resim yiikleme
Faaliyet Ve Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler « Gunuimuz Teknolojini daha etkin ve verimli kullanmak
intiyaglar « Web sayfasi ve Mobil uygulama kullanimi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A2 - VATANDAS MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
Hedef H.2.3 - Kesintisiz Ve Saglikli Su Temin Etmekle llgili Strekliligin Saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Dénemi izleme | Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Y1l 2.Y1l 3.Yi1l 4.y 5.1l Sikiigr SikligH

PG.2.3.1: Sondaj
calismasi yapilarak yeni
kuyu agiimasi ve 15 0 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 Yilda 1 Aylik
mevcut kuyularin
yenilenmesi (SUT)
(METRE)

PG.2.3.2: Jenerator
temin ve tesisi (SUT) 15 0 2 2 2 2 2 Yilda 1 Aylik
(Adet)

PG.2.3.3: AG-OG Enerji
Nakil Hatti ve TR tesisi 10 0 20 20 20 20 20 Yilda 1 Aylik
(SUT) (Adet)

PG.2.3.4: Tesis
Projelerinin Gizimi (PLP) 1 0 2 4 6 8 10 Yilda 1 Aylik
(Adet)

PG.2.3.5: Igme Suyu
Proje Cizimi (PLP) 2 0 450.000 900.000 1.350.000 1.800.000 2.250.000 Yilda 1 Aylk
(METRE)
PG.2.3.6: Tarimsal

sulama projelerinin

yaptiriimasi (PLP) 2 0 4 8 12 16 20 Yilda 1 Aylik
(Adet)

PG.2.3.7: Zemin Etudu

Ve Sondaj Yapilmasi
(PLP) (METRE) 2 0 400 800 1.200 1.600 2.000 Yilda 1 Ayhk

PG.2.3.8: Su sebekeleri

?;[""P")??f’)“abede”e” 8 0 12.000.000 | 20.000.000 | 30.000.000 | 48.000.000 | 70.000.000 | Yida1 | Yar Yillik

PG.2.3.9: Zemin Etidd

Ve Sondaj Yapilmasi
(PLP) (METRE) 2 0 200 400 600 800 1.000 Yilda 1 Yari Yillik

PG.2.3.10:

Kanalizasyon sebekeleri
asfalt bozma bedeli 8 0 Yilda 1 Yar Yillik
(PLP) (TL)

PG.2.3.11: Altyapi
hizmeti veren

kurumlarin hat deplase 2 0 2.000.000 4.500.000 7.750.000 11.750.000 16.750.000 Yilda 1 Yari Yillik
Ucretlerinin 6denmesi

(PLP) (TL)

PG.2.3.12: Yol gegis

bedellerinin 6denmesi Ceyrek
(PLP) (Adet) 2 0 20 20 20 20 20 Yilda 1 Villik
PG.2.3.13: Orman Izin

Bedellerinin Odenmesi Ceyrek
(PLP) (Adet) 2 0 50 50 50 50 50 Yilda 1 Yillik
PG.2.3.14: idare

t?raflnd.an yapilacak P 0 50 50 50 50 50 Yilda 1 Ceyrek
tim tesis ve yatirimlar Yillik
icin ot ve
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diger bedellerin

ddenmesi (PLP) (Adet) 2 0 50 50 50 50 50 Yilda 1 Geyrek

Yilhk

PG.2.3.15: Bolgelerde,
su ve kanalizasyon
arizalarina ortalama
mudahale siresinin bir 10 14 5 5 5 5 5 Yilda 1 Yari Yillik
onceki yila gére orani
(ISL) (Yuzde)

PG.2.3.16: Goérev
alanimizda bulunan
bdlgelerde su ve
kanalizasyon ariza 5 50.481 5 5 5 5 5 Yilda 1 Yar Yillik
sayllarinin bir dnceki
yila gére orani (iSL)

(Ylizde)

PG.2.3.17: Tesisat 441.540.000

malzemesi alimi (DST) 12 0 401.400.000 ! : 485.694.000 | 534.263.400 | 587.689.740 Yilda 1 Yilhk
(TL)

Sorumlu Birim SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

« DESTEK HIZMETLERI DAIRES| BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak « PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
Birim(ler) - ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

* YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

« Arazi tahsisi yapilmamasi

« Butge Yetersizligi

« Caligilacak Hat Uzerindeki Diger Alt Yapilarin Etkileri

« Diger altyapilarin etkileri

« iklimsel sartlarin uygun olmamasi

« ligili kurumlardan alinacak olan izinlerin veriimemesi

« ligili Kurumlardan Gériis Alim Yazilarinin Uzun Siirede Gelmesi
« imar plani degisiklikleri

« Kalifiye personel eksikligi

Riskler « Kamulastirma Yapilmasi ile llgili Stirenin Uzamasi

« Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi énceliklerinin degismesi

« Kurresel 1sinma ve iklim krizi nedeniyle su ihtiyacinin artmasi

« Personel Sayisinin Yetersizligi

« Planlamada degisiklige gidiimesi

« Plansiz gelismeler (Dogal afetler vb. 6ngérilmeyen durumlar ariza sayilarinin kontrol edilmesini zorlagtirabilir.)
« Su Kaynaklarinin Yetersizligi

« Trafik yogunlugu

www.koski.gov.tr
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« Yeterli arag ve personelin saglanamamasi
« Yeterli 6denek ayrilmamasi
« Yetersiz yagislar nedeniyle yer alti su seviyelerinin stirekli olarak diismesi

« Zemin Klas Durumlari

* AG-OG Enerji Nakil Hatti ve TR tesisi

« Altyap1 hizmeti veren kurumlarin hat deplase Ucretlerinin 6denmesi

- Bolgelerde, su ve kanalizasyon arizalarina ortalama miidahale stresinin bir 6nceki yila gére orani

« Gorev alanimizda bulunan bélgelerde su ve kanalizasyon ariza sayilarinin bir 6nceki yila gére orani
« igme Suyu Proje Gizimi

« idare tarafindan yapilacak tiim tesis ve yatirmlar igin ot ve diger bedellerin 6denmesi

« Jeneratdr temin ve tesisi

Faaliyet Ve Projeler « Kanalizasyon sebekeleri asfalt bozma bedeli

« Orman izin Bedellerinin Odenmesi

« Sondaj ¢alismasi yapilarak yeni kuyu agilmasi ve mevcut kuyularin yenilenmesi
« Su sebekeleri asfalt bozma bedelleri

 Tarimsal sulama projelerinin yaptiriimasi

« Tesisat malzemesi alimi

« Tesis Projelerinin Cizimi

* Yol gegis bedellerinin 6denmesi

« Zemin Etudu Ve Sondaj Yapiimasi

Maliyet Tahmini 6.153.087.140,00

« 6360 Sayili Kanunla mahalleye doniisen kdy ve beldelerin ilge merkezlerine uzakliklari ve kis aylarinda mevsimsel zorluklardan dolayi ariza vb. diger
calismalar icgin olay yerine miudahalede gecikmelerin olabilmesi

« Altyapiya zarara verebilecek dogal afet riskleri dederlendirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi

« Arazi ortamindaki gtivenlik sorunlari (Hirsizlik olaylarr)

» Aykomeden Yil sonunda Gelen Kazi Bedelleri ile Kurumumuz tarafindan yapilan yapilan bedellerin karsilastiriimasi

« Dijital eksikligi, (izleme, bakim ve onarim stireglerinde dijital teknolojilerinin yeterince kullanilamamasi) akilli sensor eksikligi vb.
« Ekonomik émriinii tamamlayan hatlarin yenilenmesi

« Ekonomik Omriini Tamamlayan Su Sebeke Hatlarinin Tespiti

« Erken uyar sistemlerinin eksikligi (arizalarin énceden tespit edilmesini saglayacak erken uyari sistemlerinin eksikligi durumunda arizalarin daha biyik
sorunlara déniismesi)

Tespitler « igme suyu sebekesinin yenilenmesi

« imar uygulamalarindan olusan ihtiyaglarin kargilanmasi

« Kentsel déntisimden olusan islah ve yeni hatlarin saglikli bir sekilde yapilmasi
« Proje Yapilan alanlardaki diger alt yapi tesislerinin tespiti

« Yapilan sondaj galismasinda istenilen miktarda veya hi¢ su gikmamasi

« Yeni Su Kaynaklari ve Havzalarin Tespiti

« Yeni Yerlesime agilacak olan bélgelerin ihtiyaglarinin tespiti

« Yol Kaplama Durumunun Tespiti

* Zemin Durumunun Tespiti

www.koski.gov.tr
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« Arazi tahsisi yapilmasi gerekmektedir

* Ekonomik 6mriint tamamlayan hatlarin tespiti

+ Ekonomik Omriinti Tamamlayan Yapilar

« Elektronik sistemlerin yayginlastiriimasi

« imara Agilacak Olan Yeni Bélgelerin Alt Yapi ihtiyacinin Karsilanmasi

« Kaynak ihtiyaci

« Kesintisiz ve saglikli su temini

« Kurum yatirim programinda olmasi

intiyaglar « Sebeke tamirat ve islahinda kullanilacak malzeme

« Sehrin Artan igme Suyu Ihtiyacina Cevap verebilecek Yeni Kaynak Arayislari

« Sehrin ihtiyaglari dogrultusunda gelen sebeke,depo,terfi vs. talepleri

« Sehrin Niifus Artisina Bagli olarak Kurumumuza Gelen igme ve Sulama Suyu Hatti Talepleri
« Sehrin Nufus Artisina Bagli olarak Kurumumuza Gelen Kanalizasyon Hatti Talepleri
« Yagisli havalarda risk olusturabilecek yerlerin tespit edilerek riskin bertaraf edilmesi
« Yeni imara agilan yerlerin nifus yogunluguna gére alt yapilarinin tamamlanmasi

« Yeterli kalifiye personel

« Zemin Durum Bilgisinin Onemi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A3 - SU KAYNAKLARINI KORUMAK
Hedef H.3.1 - Su Kayip Ve Kagaklarinin En Aza indiriimesi, izlenebilmesi ve Olgiilebilmesi.

Plan Dénemi

Performans Hedefe .
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢c Degeri 1.1l 2 3.yl 4.yl 5.Yil

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG.3.1.1: Kuyulara
debimetre montaji,
tamir-bakim ve
kalibrasyon
calismalarinin
yapilmasiyla SCADA
Sistemine dahil edilmis
ve yeni agiimis
tesislerde Uretim
miktarlarinin %95 dogru
olarak 6lgtilmesi
saglanacaktir (SUT)
(Adet)

20 0 500 125 125 125 125 Yilda 1 Aylik

PG.3.1.2: Sebeke
SCADA' sinin kurulmasi
icin 130 adet Bélgesel
Olgim Alani (BOA) ve

Ba‘?smg onetim Alam 20 0 80 20 10 10 10 Yilda 1 Aylik
(BYA) yapilacaktir
(SUT) (Adet)

PG.3.1.3: Olgiim ve
izleme sistemleri
kurularak 2029 yih
sonuna kadar su kaylp 15 25 24 24 24 23 23 Yilda 1 Aylik
orani %23 seviyesine
disurilecektir (SUT)
(Yuzde)

PG.3.1.4: Ekonomik
omrind (10 yil) dolduran|
sayaclarin
standartlarimiza uygun 35 69.000 163.000 190.000 64.710 56.335 81.329 Yari Yillik | Yari Yilhk
sayaglar ile degisim
sayisi (ABN) (Adet)

PG.3.1.5: Bélge Sube
Mudarltkleri sorumluluk
alanlarinda, su kayip
kagak orani yiksek
mabhallelerde isletmeler
Dairesi Bagkanhg 10 7.700 8.000 9.000 10.000 11.000 12.000 Yida1 | Yar Yillik
marifetiyle sebeke
hattinda 1slah yapilimasi
saglanacaktir (METRE)

Sorumlu Birim SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

S « ISLETMELER DAIRES| BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler) - ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

i « Altyapilarin sayisal olmamasi
Riskler

www.koski.gov.tr
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« Diger Daire Bagkanliklarinin projelendirme, islah ve yapim caligmalarinin olusturulan BYA ve BOA'a gére uygun olmamasi
« Kalifiye personel eksikligi

« Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi 6nceliklerinin degigsmesi

» Mevsimsel sartlarin uygun olmamasi

« Teknik ekip ve ekipman eksikligi

« Yapilacak olan proje kapsaminda butce yiksek olmasindan dolay! kamu tasarruf tedbirlerine takilabilir

« Yeterli 6denek ayrilmamasi

« Bolge Sube Mudiirliikleri sorumluluk alanlarinda, su kayip kagak orani yiiksek mahallelerde Igletmeler Dairesi Bagkanligi marifetiyle sebeke hattinda islah
yapilmasi saglanacaktir

» Ekonomik émriini (10 yil) dolduran sayaglarin standartlarimiza uygun sayaglar ile degisim sayisi

Faaliyet Ve Projeler « Kuyulara debimetre montaji, tamir-bakim ve kalibrasyon galigmalarinin yapiimasiyla SCADA Sistemine dahil edilmis ve yeni agilmig tesislerde dretim
miktarlarinin %95 dogru olarak dlgtilmesi saglanacaktir

« Olgiim ve izleme sistemleri kurularak 2029 yili sonuna kadar su kayip orani %23 seviyesine disurilecektir

« Sebeke SCADA' sinin kurulmasi igin 130 adet Bélgesel Olgtim Alani (BOA) ve Basing Yénetim Alani (BYA) yapilacaktir

Maliyet Tahmini 1.130.198.701,00

« Altyapinin yenilenmesi, buylk yatinnmlar gerektirdiginden dolayi belirli planlar dahilinde ust yapi kuruluslari ile beraber koordineli ¢galigiimalidir

« Diizensiz go¢ nedeniyle sehrin blyimesi

« Gece ve glindiiz debilerinin max. ve min. degerlerinin tespit edilmesi

« Hizl ntfus artigi

Tespitler « Olugturulan BYA ve BOA larin su dengesi tablolarinin olusturularak analizlerin yapilmasi

« SCADA ve DMA bélgelerinin kurularak kayip kagak alanlarinin belirlenmesi ve o alanlarda islah projelerinin yapilmasi

« Su kayip kacak oranlarinlarinin artmasi, 10 yili dolmus su sayagclarinin dogru sonuglari verememesi, abone kaynakli kagak su kullanimlari

« Su kayip tespit galismalarinin yapilmasi (step testlerinin yapilmasi, akustik dinleme vb.)

« Surdurdlebilir su yonetimin saglanmasi

« Altyapilarin sayisallastiriimasi ve hidroliginin yapilmasi gerekmektedir

« Altyapi Modernizasyonu(Altyapinin yenilenmesi)

« Biitge uygunluk, deneyimli personel

- Diger Daire Bagkanliklarinin projelendirme, i1slah ve yapim galigmalarinin olugturulan BYA ve BOA'a gére uygun
intiyaglar » Kaynak ihtiyaci

* Kurum yatinm programinda olmasi

« Su kayip ve kagaklarinin en aza indirilmesi

« Su sebekesi izleme, ve kacak tespit sistemlerini kullanacak ve gerektiginde midahalede bulunacak egitimli teknik

« Yeterli kalifiye personel gerekmektedir

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A3 - SU KAYNAKLARINI KORUMAK

Hedef H.3.2 - Kurumumuza Ait Idari Bina Ve Tesislerimizin Daha Korunakli Hale Getirilmesi, Su Havzalarinin Etkin Bir Sekilde Korunmasi.

Performans Hedefe Bapllzl; Dldrgenjieri 1.Y1l 2.vil 3yl 4.l 5.1l lzleme | Raporiama

Gostergeleri Etkisi(%) slangic Deg : : : : : SIklign S

PG.3.2.1: Su Depo Ceyrek

Tadilati (Y1) (Adet) 10 60 120 185 255 325 395 Yilda 1 Yillik

PG.3.2.2: Yeni Su_ Ceyrek

Deposu Yapimi (YI) 10 5 15 25 35 45 55 Yilda 1 Y
Yillik

(Adet)

PG.3.2.3: Kaptaj Yapimi Ceyrek

(Yl) (Adet) 10 20 40 60 80 100 120 Yilda 1 Yillik

PG.3.2.4: Terfi Merkezi Ceyrek

Yapimi (YI) (Adet) 10 20 40 60 80 100 120 Yilda 1 YI)/”Ik

PG.3.2.5: Fosseptik Ceyrek

Yapimi (YI) (Adet) 10 20 40 60 80 100 120 Yilda 1 Villik

PG.3.2.6: Kuyu Kabin Ceyrek

Temeli Yapimi (YI) 5 20 40 60 80 100 120 Yilda 1 Y
Yillik

(Adet)

PG.3.2.7: KOSKI Genel

Mudurlugu Tesislerine

fidan dikim isi (PLP) 5 38.100 43.100 53.100 68.100 83.100 108.100 Yilda 1 Aylik

(Adet)

PG.3.2.8: Altinapa

Baraji Igin Ozel Hukim

Belirleme Calismalarinin| 40 0 1.000.000 2.250.000 4.000.000 6.000.000 8.500.000 Yilda 1 Aylik

Yapilmasi (PLP) (TL)

Sorumlu Birim YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

S » PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

« ligili Kurumlardan Gériis Alim Yazilarinin Uzun Siirede Gelmesi

* Mevcut su sebeke alt yapisinin durumunun bilinmemesi, sayisal veri olmamasi
Riskler * Mevsimsel su yetersizlikle

< Su Kaynaklarinin Yetersizligi

« Tadilati yapilacak depolar igin mahallelerde su kesintisine karsi mahalle halkinin tepkileri

« Altinapa Baraiji igin Ozel Hikim Belirleme Calismalarinin Yapiimasi
* Fosseptik Yapimi

Faaliyet Ve Projeler * Kaptaj Yapimi

« KOSKI Genel Mudiirlugt Tesislerine fidan dikim isi

» Kuyu Kabin Temeli Yapimi

« Su Depo Tadilat

www.koski.gov.tr
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« Terfi Merkezi Yapimi

« Yeni Su Deposu Yapimi

Maliyet Tahmini 414.500.000,00

« Agaglandirma ihtiyaci olan bélgelerin tespiti

« Ekonomik 6mrinu tamamlayan su toplama yapilarinin (Su depolari, terfi ve kaptajlar v.b) yerine yenilerinin yapilmasi
Tespitler « Nufus artisi veya imara agilan yerlere mevcut depo olmamasi ya da hacimlerinin yetismedigi yerlerde depo yenilenmesi
« Yeni kaynaklarin toplanabilmesi igin kaptaj yapiimasi

« Yeni Yerlesime agilacak olan bélgelerin ihtiyaglarinin tespiti

* Ekonomik 6mriinti tamamlayan su depolama veya toplama yapilarinin belirlenmesi

. « Sehrin Niifus Artisina Bagli olarak artan igme Suyu Hatti ihtiyac
Ihtiyaglar
« Yeni imara acilan yerlerin nifus yogunluguna gére depo ihtiyacinin belirlenerek projelendirilmesi

* Yeni kaynaklarin su kallitesi belirlenerek kaptaja almaya deger olup olmadiginin analizi, vatandasin alisagelmis dizenini

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A3 - SU KAYNAKLARINI KORUMAK

H.3.3 - Su Temin, lletim Ve Dagitim Hizmetlerinde Enerji Maliyetlerinin Azaltiimasi, Teknolojik Cihazlar Kullanilarak Inovasyon Saglanmasi
Hedef f .

Ve Tasarruf Elde Edilmesi.
Performans Hedefe | o e 1.yl 2.1l 3.vil 4yl 5.l lzleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) slangig Deg : : : : : Sikhigr SIkhig1
PG.3.3.1: Tum

tesislerde otomatik
kumanda ve kontrol
sistemleri yapilarak;
kayip ve kagaklarin
azaltiimasi, enerji 25 0 800 850 900 950 1.000 Yilda 1 Aylik
tasarrufu, zaman
tasarrufu, is glict
tasarrufu ve arizalarda
tasarruf yapilacaktir
(SUT) (Adet)

PG.3.3.2: Ekonomik
émriind tamamlamis 25
adet yatay milli yeristu
pompanin daha verimli
yeni pompalarla 25 0 5 10 15 20 25 Yilda 1 Aylik
degistiriimesi
saglanacaktir (SUT)
(Adet)

PG.3.3.3: 2029 yili
sonuna kadar
tesislerimizde ihtiyag
olan ve/veya ekonomik
émriind tamamlamis

toplam 1.250 adet 25 0 250 500 750 1.000 1.250 Yilda 1 Aylik
dalgig pompanin temin
ve tesisi saglanacaktir
(SUT) (Adet)

PG.3.3.4: Her yil ihtiyag
olan 80 tesise yumusak
yol verici ve hiz kontrol

cihazlari temin ve tesis 25 0 80 160 240 320 400 Yilda 1 Aylik
edilecektir (SUT) (Adet)

Sorumlu Birim SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak

Birim(ler)

« Kalifiye personel eksikligi
Riskler « Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi énceliklerinin degismesi

2029 yili sonuna kadar tesislerimizde ihtiyag olan ve/veya ekonomik 6mriinti tamamlamis toplam 1.250 adet dalgig pompanin temin ve tesisi saglanacaktir
Faaliyet Ve Projeler « Ekonomik 6mriinii tamamlamis 25 adet yatay milli yeriistii pompanin daha verimli yeni pompalarla degistiriimesi saglanacaktir

« Her yil ihtiyag olan 80 tesise yumusak yol verici ve hiz kontrol cihazlar temin ve tesis edilecektir

www.koski.gov.tr
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BELEI

« Tum tesislerde otomatik kumanda ve kontrol sistemleri yapilarak; kayip ve kagaklarin azaltiimasi, enerji tasarrufu, zaman tasarrufu, is giicti tasarrufu ve
arizalarda tasarruf yapilacaktir

Maliyet Tahmini 427.000,00

« Duizensiz go¢ nedeniyle sehrin bilytimesi
Tespitler

« Hizl ntfus artigi

« Ekonomik 6mriint tamamlamis pompalarin birim enerji tikketiminin yliksek olmasi

« Ekonomik 6mriint tamamlamis pompalarin verimsiz olmasi

« Hizli niifus artisi ve kentlesme nedeniyle yeni kuyulara ihtiyag duyulmasi gerekmektedir
intiyaglar « Kaynak ihtiyaci

* Kurum yatirim programinda olmasi
» Nufus artisi ve kentlesme nedeniyle yeni terfi ve pompa istasyonlarina ihtiyag duyulmasi gerekmektedir

« Yeterli kalifiye personel gerekmektedir

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A3 - SU KAYNAKLARINI KORUMAK
Hedef H.3.4 - Insani Tuketim Harici Su Ihtiyaglarinda, Geri Kazanilmis ve Alternatif Su Kaynaklarinin Kullaniminin Artirilmasi ve Sirekliliginin
Saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Y1l 2.1l 3.Yil 4l 5.Y1l S SIkIig!
PG.3.4.1: Her yil

Antilmis atiksularin geri
kazanimi igin kurulan
Mor Sebeke Unitesinin
calistinimasi ile sebeke 55 0 175.000 185.000 195.000 205.000 215.000 Yilda 1 Aylik
suyundan tasarruf
saglanmasi (ART)
(METREKUP)

PG.3.4.2: Ihtiyag fazlasi
veya icme suyu amach
saghkh su temini
yapilamayan kuyu ve
noktalarda kartli tanker 30 0 30 60 90 120 150 Yilda 1 Aylik
dolum sistemi
kurulacaktir (SUT)
(Adet)

PG.3.4.3: Yagmursuyu
hatti yapimi (Y1) 15 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 Yilda 1
(METRE)

Sorumlu Birim ARITMA TESISLERI DAIRES] BASKANLIGI

Ceyrek
Yilk

F i + SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler) * YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

* Arizalar

« Diger altyapilarin etkileri

« imar plani degisiklikleri

Riskler « Kallifiye personel eksikligi

« Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi énceliklerinin degismesi

« Trafik yogunlugu

« Her yil Anitilmis atik sularin geri kazanimi igin kurulan Mor Sebeke Unitesinin galigtiriimasi ile sebeke suyundan tasarruf saglanmasi

Faaliyet Ve Projeler « ihtiyag fazlasi veya igme suyu amaglh saglikli su temini yapilamayan kuyu ve noktalarda kartli tanker dolum sistemi kurulacaktir

« Yagmursuyu hatti yapimi

Maliyet Tahmini 185.922.500,00

« Anitilmis atiksularin tekrar aritilarak kisitl yesil alan sulamasinda kullanilip sebeke suyundan tasarruf saglanmasi

« Ekonomik émriinii tamamlayan hatlarin yenilenmesi

Tespitler . ) ) )
« Igme suyu temin edilen kuyulardan amaci diginda su kullaniminin engellenememesi

« imar uygulamalarindan olusan ihtiyaglarin karsilanmasi

www.koski.gov.tr
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« Karth tanker dolumu yapilan noktada yer alti sularinin gekilmesi nedeniyle siirekli su temin edilememesi
« Kentsel dénusimden olusan islah ve yeni hatlarin saglikl bir sekilde yapilmasi

« Yangin hidrantlarinin amaci diginda kullaniminin engellenememesi

« Ariza, bakim ve onarimlarin yapilmasi ve yedek parca temini

* Ekonomik 6mruint tamamlayan hatlarin tespiti

« Kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi

« Kaynak ihtiyaci

ihtiyaclar « Kurum yatirim programinda olmasi

« Su kaybini 6nlemek amaciyla, igme suyu kalitesi diistik su kuyulari gibi belirli noktalarin kullaniminin saglanmasi

« Suyun dogru sekilde ve yerinde kullaniimasini saglayarak enerji, yakit, zaman, isgtict israfinin azaltiimasi gerekmektedir
« Yagisli havalarda risk olugturabilecek yerlerin tesbit edilerek riskin bertaraf edilmesi

« Yeni imara acilan yerlerin nifus yogunluguna gére altyapilarinin tamamlanmasi

www.koski.gov.tr
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2025-2029 STRATEJIK PLAN -

HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.1 - Etkili Bir Egitim Sistemi Kurarak Personelin Teknolojik Bilgi, Tecriibe Ve Motivasyonunun Artiriimasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Y1l 2.Yil 3.Yil 4l 5.Y1l S Skl

PG.4.1.1: Yilda kisi
bagina digen egitim 50 0 4 4 4
saati (IK) (Saat)
PG.4.1.2: Yilda yapilan
sosyal kultirel faaliyet

sayisi (IK) (Adet) 50 0 1 1 1 1 1 Yilda 1 Yillik

4 4 Yilda 1 Yillik

Sorumlu Birim INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

. . « Yilda kisi basina diigen egitim saati
Faaliyet Ve Projeler

« Yilda yapilan sosyal kiilttirel faaliyet sayisi

Maliyet Tahmini 27.500.000,00

Tespitler « Egitimler i¢in uygun salonlarin olmamasi

« Egitim salonu

ihtiyaclar

www.koski.gov.tr
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H
BELEDIYESH
HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.2 - Kurum Kitiiphanesini Bilimsel Ve Aktiiel Olarak Guiglendirmek, Fiziksel Ortamini lyilestirmek
Plan Dénemi i
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.yil 4.1 5.Y1l Skl Skl
PG.4.2.1: Yilda alinacak
kitap sayisi (IK) (Adet) 100 500 600 700 800 900 1.000 Yilda 1 Yilhk
Sorumlu Birim INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
is Birligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler
. . « Yilda alinacak kitap sayisi

Faaliyet Ve Projeler
Maliyet Tahmini 750.000,00
Tespitler « Kurum Kittiphanesinin fiziki ortaminin elverisli olmamasi
intiyaglar « Kurum Kuttiphanesinin fiziki ortaminin iyilestiriimesi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.3 - Personel Mobil Uygulamasinin ve Kurumsal Puantaj Sisteminin Gelistiriimesi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.yil 4. 5.Y1l Skl Skl
PG.4.3.1: Kurumsal
Otomatik Puantaj
Sistemine Gegis (BIM) 70 0 1 0 0 0 0 Yilda 1 Yillik
(Adet)
PG.4.3.2: Personel
Mobil Uygulamasi (BiM) 30 50 60 70 80 90 100 Yilda 1 Yillik
(Yuzde)
Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« Saha personeli takibi

Riskler
« Veri girigleri

. . « Kurumsal Otomatik Puantaj Sistemine Gegis
Faaliyet Ve Projeler

« Personel Mobil Uygulamasi

Maliyet Tahmini 2.000.000,00

« On tanimli verilerin girilmemis olmasi
Tespitler

« Takip ve Kontrol
ihtiyaglar « Personel PDKS bilgileri

www.koski.gov.tr
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BUYUKSEHIR | 2025-2029 STRATEJiK PLAN

BELEI

HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.4 - Gun kayipli is kazalarinin sifir is kazasi hedefine ulastiriimasi ve meslek hastaliklarinin timinin énlenmesi
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.Yil 4.l 5.Y1l Skl Skl
PG.4.4.1: Is Kazalarinin
sifiranmasi (ISG) (Adet) 100 9 7 5 3 2 0 Yilda 1 Yillik

Sorumlu Birim ISYERI SAGLIGI ve GUVENLIGI BIRIMI

« BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

« SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

« INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
+ DESTEK HIZMETLERI DAIRES| BASKANLIGI

Is Birligi Yapilacak « MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Birim(ler)
+ PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
« ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
* YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
+ ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
+ KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
Riskler

. . « Is Kazalarinin sififanmasi
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

« Galiganlarin egitimlere ilgisinin azligi, egitim dizeyinin diisiikluga, iletisim zorluklari, niteliklerin yeterli seviyede gelismemis olmasi vb. sebepleriyle is
saglgi ve guvenligi politikalarini benimseme ve kabullenme istenen diizeyde degildir

Tespitler

« Calisanlarin is saghgi ve gtvenligi konusunda biling diizeyleri yeterli degildir

« Calisanlarin iSG ile ilgili tim ekipmanlarin eksiksiz ve saglam olarak yéneticiler tarafindan temin ve teslim edilmesi

« Calisanlarin is saghigi ve guvenligi konusunda egitimlere katimlarinin saglanmasi gerekmektedir

« Calisanlar tarafindan Is sagligi ve gvenligi kurallarina uyulup uyulmadiginin yéneticiler tarafindan takibinin saglanmasi
ihtiyaclar « Egitimler verilebilmesi igin uygun ortmalarin ve ekipmanlarin saglanmasi gerekmektedir

» Ramak kala olaylarin iSG birimine bildiriimesi gerekmektedir

» Uygun olan galismalarda 6dul ,uygunsuz galigmalar ile ilgili idari yaptirnmlarin saglanmasi gerekmektedir

« Yéneticiler, Is sagligi ve guvenligi calismalarina tam destek saglamalidir

www.koski.gov.tr
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2025-2029 STRATEJIK PLAN

HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.5 - Calisma sartlari ile galisma ortaminin risk dederlendirme ve saha gozetimleri ile mevzuata uygun hale getiriimesi
Plan Dénemi i
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.Yil 3.yil 4.1 5.Y1l Skl Skl

PG.4.5.1: Is yerlerinde
olan risklerin tespiti ve
saha galismalarinda 100 50 60 70 80 90 100 Aylik Aylik
bulunan risklerin tespiti
(iSG) (Adet)

Sorumlu Birim ISYERI SAGLIGI ve GUVENLIGI BIRIMI

+ BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

+ SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

« DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLlGl
is Birligi Yapilacak

- + MALI HIZMETLER DAIRES| BASKANLIGI
Birim(ler)

+ PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

+ ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

* YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
+ ABONE ISLERI DAIRES]I BASKANLIGI

+ KANALIZASYON DAIRES| BASKANLIGI

« Kurum galigsanlarinda farkindalik diizeyinin yeterli seviyeye ulasamamasi
Riskler « Sahiplenme ve katilim konularinda yeterli dizeye ulagilamamasi

« Tedbirlerin, sorumlu birimlerce strateji kapsamina alindigi sekilde hayata gegciriimemesi

. X « Is yerlerinde olan risklerin tespiti ve saha galismalarinda bulunan risklerin tespiti
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

« Galisanlarin egitimlere ilgisinin azligi, egitim dzeyinin diistiklug, iletisim zorluklari, niteliklerin yeterli seviyede gelismemis olmasi vb. sebepleriyle is
saglg! ve guivenligi politikalarini benimseme ve kabullenme istenen dizeyde degildir

Tespitler « Calisanlarin is saghgi ve gtivenligi konusunda biling diizeyleri yeterli degildir

« Olasi risklere karsi yeteri kadar duyarli degiller

« Guvenlik kilttrd butin isyerini kapsar ve kurumun her bireyi tarafindan farkli seviyelerde olsa bile algilanir

) - ISG guvenligi kiiltiiriiniiniin gelismesine katki saglayan galigsanlarin tesvik edilmesi gerekmektedir
Ihtiyaglar i
« Ise alimlarda, yeterli egitim seviyesi ve nitelige sahip kisilerin secilmesi gerekmektedir

« Kurum igi ISG farkindalik galigmalarinin artiriimasi gerekmektedir

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.6 - Ozel politika gerektiren gruplarin sirdurdlebilir bir galisma ortaminin saglanmasi
Performans Hedefe Bapllz: ?dgemgri 1.yl 2.yl 3.l 4.1l 5.YIl lzleme | Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) slangic beg : : : : : SIklign S
PG.4.6.1: Dezavantajli
grup olarak mevzuatta
tanimli 6zel politika
gerektiren galisanlara
yonelik etkinlik (egitim, 100 0 2 3 3 3 4 Yan Yillik | Yan Yillik
toplanti, sosyal faaliyet
vb.) sayisi (ISG) (Adet)

Sorumlu Birim ISYERI SAGLIGI ve GUVENLIGI BIRIMI

+ BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

+ SU TESISLERI DAIRES| BASKANLIGI

+ ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

« DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLlGl
is Birligi Yapilacak

- + MALI HIZMETLER DAIRES| BASKANLIGI
Birim(ler)

+ PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

+ ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

* YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
+ ABONE ISLERI DAIRES] BASKANLIGI

+ KANALIZASYON DAIRES| BASKANLIGI

« Ortak galisma kulturiintin yetersizligi, karar streglerindeki belirsizlik
« Ozel politika gerektiren gruplarin surdirtlebilir bir galisma ortamina farkindalik diizeyinin yeterli seviyeye ulasamamasi
Riskler

« Sahiplenme ve katilim konularinda yeterli dizeye ulagilamamasi

« Tedbirlerin, sorumlu birimlerce strateji kapsamina alindigi sekilde hayata gegirilmemesi

« Dezavantajli grup olarak mevzuatta tanimli 6zel politika gerektiren calisanlara yonelik etkinlik (egitim, toplanti, sosyal faaliyet vb.) sayisi
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

« Ozel politika gerektiren gruplarin isgiictine katim oranlari, egitim diizeyinin diistikligt, bakim zorunluluklari, niteliklerin yeterli seviyede gelismemis olmasi
vb. sebepleriyle istihdama katilimlari diger gruplara nazaran distktur

Tospler « Ozel politika gerektiren gruplar iginde yer alan kisilerin galisma hayatina iligkin haklari konusunda biling diizeyleri yeterli degildir
« ligili kurum kuruluslar ve sosyal taraflarla isbirligi artiriimaldir
« Kadinlar basta olmak tGizere 6zel politika gerektiren gruplar icinde yer alan tim kisilerin galisma ortamina erigim
intiyaclar « Ozel politika gerektiren gruplar iginde yer alan sirdirilebilir bir galisma ortamina erisim olanaklarini gelistirmek

« Surdurulebilir bir galisma ortamina erisim konusunda galisma hayatinin tim paydaslarinin ¢calisma hayatina iliskin haklar

« Sirdurulebilir bir galisma ortamina erigim olanaklarini gelistirmek konusunda ¢alisma hayatinda kadin-erkek firsat esitligi

www.koski.gov.tr
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KOSKi GENEL MUDURLUGU -
2025-2029 STRATEJIK PLAN S0y RSEe

HEDEF KARTI
Amag A4 - INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
Hedef H.4.7 - Is Saghgi ve givenligi alaninda dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlagtiriimasi
Plan Dénemi .

Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangigc Degeri 1.1l 2yl 3.vil 4.Y1 5.Yil Sikiigr SikiigH
PG.4.7.1: Personelin
yapay zeka ve
dijitallesme
uygulamalarinin
kullanmas (Dijital Saha 100 10 25 35 50 75 100 Yilda 1 Yillik
Gozetimi, Video
Ogrenme risk tespiti,
Yapay zeka tabanli risk
tespiti vb.) (ISG)
(Yiizde)
Sorumlu Birim ISYERI SAGLIGI ve GUVENLIGI BIRIMI

« BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

+ SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

+ DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak « MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
Birim(ler)

+ PLAN PROJE DAIRES| BASKANLIGI

« ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

+ YATIRIM VE iINSAAT DAIRESI BASKANLIGI

+ ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

« Ik uygulamalarda karsilagilan zorluklar

« Nitelikli personel yetersizligi
Riskler

« Teknoloji okur yazarligi yetersizligi

« Yeniliklere karsi geleneksel tutucu tavirlar

« Personelin yapay zeka ve dijitallesme uygulamalarinin kullanmasi (Dijital Saha Gézetimi, Video Ogrenme risk tespiti, Yapay zeka tabanli risk tespiti vb.)
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

« Calisanlarin sanal teknolojiye ilgisinin azligi, egitim dizeyinin dustklugu, iletisim zorluklari, niteliklerinin yeterli seviyede gelismemis olmasi vb. sebepleriyle
Dijital Déntistim politikalarini benimseme ve kabullenme arzu edilen dizeyde degildir

Tespitler « Calisanlar yeni teknolojinin kullanimi konusunda yeterli degildir

« Teknoloji kullaniminin ileri kolaylastirmasi konusuna yeteri kadar duyarl degiller

) « Guncel teknolojik imkanlarin kurum tarafindan c¢alisanlara sunulmasi gerekmektedir
Ihtiyaclar

« Guncel teknolojiyi takip edebilecek ve kullanabilecek yeterli sayida personelin temin edilmesi gerekmektedir

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.1 - Altyapi Sebeke Bilgilerinin Cografi Bilgi Sistemine Aktarilmasi, Sistemin Guincellenmesinin ve Sirekliliginin Saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢c Degeri 1.1l 2yl 3.vil 4.Y1 5.Yil Skl Skl

PG.5.1.1: KOSKICBS
Uygulamasinda v5.0 30 0 1 0 0 0 0 Yilda 1 Yillik
gegcisi (BIM) (Adet)
PG.5.1.2: Su sebeke
arizasi giderilen
noktalarin
sayisallastiriimasi
amaciyla her yil 5.000
noktanin koordinat
tespiti yapilarak 2029 15 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 Yilda 1 Aylik
yili sonuna kadar
25.000 noktada
sayisallastirma
calismasi yapilacaktir
(SUT) (Adet)

PG.5.1.3: Igme Suyu
Aritma Tesisi Cografi
Bilgi Sistemi (CBS)
akliflestirilecek ve 15 0 100 100 100 100 100 Aylik Aylik
numune alma noktalari
haritada
konumlandirilacak
(ART) (Yuzde)
PG.5.1.4:
Sayisallastirilan lige su
sebeke hatlarinin CBS
ve althk ortamina
aktariimasi (PLP)
(METRE)

PG.5.1.5:
Sayisallastirilan lige
kanalizasyon sebeke
hatlarinin CBS ve altlik 10 11.675 11.845 12.015 12.185 12.355 12.525 Yilda 1 Aylik
ortamina aktarilmasi
(PLP) (METRE)

15 24.040 25.160 26.280 27.400 28.520 29.640 Yilda 1 Aylik

PG.5.1.6: CBS' ye
islenebilir hale getirilen
kanalizasyon sebeke ve
abone hatlarinda
midahale edilen 15 10.796 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000 Yilda 1 Yilhk
arizalarin sebepleri ve
koordinatlarinin miktari
(KNL) (Adet)

Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

« SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak « ARITMA TESISLERI DAIRES| BASKANLIGI
Birim(ler) « PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

+ KANALIZASYON DAIRES| BASKANLIGI

www.koski.gov.tr

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU



KOSKi GENEL MUDURLUGU

2025-2029 STRATEJIK PLAN

« Altyapilarin sayisal olmamasi

« Biitge ve yatirim programlarindaki degisiklikler

« Guvenlik Zafiyetleri

« istek ve Talepler

« Kalifiye personel sayisi yetersizligi

Riskler « Kaynak yetersizligi

« Kurum yatirim programi 6nceliklerinin degigsmesi

» Mukerrer veri girilmesi

« Saha sartlari,konumun dizgtin belilenememesi,yanlis teknoloji segimi.
« Veri glivenliginin saglanmasi

« Yeterli personelin saglanmamasi

« CBS' ye islenebilir hale getirilen kanalizasyon sebeke ve abone hatlarinda muidahale edilen arizalarin sebepleri ve koordinatlarinin miktari

« igme Suyu Aritma Tesisi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) aktiflestirilecek ve numune alma noktalari haritada konumlandirilacak

Faaliyet Ve Projeler » KOSKICBS Uygulamasinda v5.0 gegisi

« Sayisallastirilan iige kanalizasyon sebeke hatlarinin CBS ve altlik ortamina aktariimasi
« Sayisallastirilan iige su sebeke hatlarinin CBS ve altlik ortamina aktariimasi

« Su sebeke arizasi giderilen noktalarin sayisallastiriimasi amaciyla her yil 5.000 noktanin koordinat tespiti yapilarak 2029 yili sonuna kadar 25.000 noktada
sayisallastirma galismasi yapilacaktir

Maliyet Tahmini 10.100.000,00

« Aritilmis atiksularin tekrar anitilarak kisitl yesil alan sulamasinda kullanilip sebeke suyundan tasarruf saglanmasi
« Asfalt, beton, kaldirnm yapimindaki koordinasyonsuzluk nedeniyle vana menhol yerlerinin tespitindeki gtiglikler
Tespitler » Cad vb. lisansh uygulamalarin kullanimina gerek kalmadan web {zerinden veri indirme islemi saglanmasi

« igme suyu hatti uygulamalarinin yerinde gérilerek tespiti.

« Kanalizasyon hatlarinda olusan arizalari minimuma indirmek Kanalizasyon arizalarina verimli ve etkili sekilde miudahale etmek

« Akilli sebeke verisi olusturmak

« Altyapi bilgilerinin sayisallastiriimasi gerekmektedir.

« Dogru bilgiye zamaninda ulagsmak

« Hizmet sinirlarimizin genis olmasi ve teknolojik gelismeler,

« Kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi

« Kanalizasyon sebeke hatlarinin izlenebilirligini saglamak ve gerekli faaliyetleri uygulamak
intiyaglar « Kaynak ihtiyaci

* Kurum Hafizasini Olusturulmak

* Kurum yatirnm programinda olmasi

« Lisans maliyetlerinin minimuma indirilmesi

« Personel ihtiyaci, uygun teknolojik gereglerin ve saha araglarinin temini.

« Sozel bilgilerle mekansal bilgileri iliskilendirmek

« Taskin oraninin disirilmesini saglamak,

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.2 - Teknolojik Destekli Yenilikgi Cozumlerle Sureg Verimliliginin ve Hizmet Kalitesinin Artirilmasi.
Performans Hedefe BaPIIZI; Dldrlgeenjieri 1.Y1l 2.vil 3yl 4.l 5.1l lzleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) slangic Deg : : : : : SIklign S

PG.5.2.1: KOMIM

(KOSKI Miiracaat ve

iletisim Merkezi)

et Bak). 4 (50
ai.Bsk.), 4.(Su

Tesisli i Dai.Bsk ), 20 90 10 Yilda 1 Yiliik

5.(Isletmeler Dai.Bsk.)

Fazlarin Uygulamaya

Alinmasi (BiM) (Yizde)

PG.5.2.2: KOMIM
(Koski Muracaat ve
lletisim Merkezi) 1 (Plan
Proje),2.(Yatirnm ve
ins.),3.(Kanalizasyon
Dai.Bsk.), 4.(Su
Tesisleri Dai.Bsk.), 10 0 100 Yilda 1 Yilhk
5.(Isletmeler Dai.Bsk.)
fazlarinin
raporlamalarinin
yapilmasi (BiM) (Yuzde)

PG.5.2.3: KOMIM
(KOSKI Mrc ve llsm
Merkezi) 6.(Su Tes.
Dai.Bsk.),7.(Su
Tes.,Plan Proje,Knl.,igl.
Daire Bsk.liklari Tim
Birimler), 8.(Mali Hizm.,
insan Kay., Bilgi islem,
Destek Hizmetleri ve
Abone Dai. Bsk.liklari)
Fazlarin Uygulamaya
Alinmasi (BIM) (Yiizde)

10 0 50 50 Yilda 1 Yillik

PG.5.2.4: KOMIM
(KOSKI Miiracaat ve
iits. Merkezi) 6.(Su Tes.
Dai.Bsk.),7.(Su
Tes.,Plan Proje, Knl.,sl.
Dai. Bskliklari Tim
Birimler), 8.(Mali Hizm.,
insan Kay., Bilgi Isl.,
Destek Hizm. ve Abone
Dai. Bskliklari) fazlarinin|
raporlamalarinin
yapilmasi (BIM) (Yiizde)

5 0 100 Yilda 1 Yillik

PG.5.2.5: Takibi
yapilacak arag sayisi 15 0 20 40 60 80 100 Yilda 1 Yillik

(DST) (Adet)
PG.5.2.6: Aboneliklere

takilan ve Akilli sehir 10 3.000 10.000 11.000 12.100 13.310 14.641
konseptine uygun

Alti Ayda bir Yar Yillik

www.koski.gov.tr
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Uzaktan okumali sayag

sayist (ABN) (Adet) 10 3.000 10.000 11.000 12.100 13.310 14,641 | AltiAydabir

Yar Yillik

PG.5.2.7: Dijital arsiv
calismasi kapsaminda,
elektronik ortamlarda
muhafaza altina alinan 10 370.000 407.000 447.700 492.470 541.717 595.889 Yari Yillik | Yari Yilhk
dokiman sayisi (ABN)
(Adet)

PG.5.2.8: Proje
calismalari igin yazihm
programlarinin alinmasi

" ; 3 22 24 26 28 30 32 Yilda 1 Yari Yillik
ve guncellenmesi (Adet)

PG.5.2.9: Olgme aletleri
ve donanimlarinin
alinmasi (ileri seviye
haritalama cihazlari) ve
bakimi (Adet)

3 0 300.000 700.000 1.200.000 1.700.000 2.500.000 Yilda 1 Yar Yillik

PG.5.2.10: Agik kaynak
kodlu sanallagtirma

platformuna gegis (BIM) 5 25 75 100 Yilda 1 Yillik
(Yluzde)

PG.5.2.11: Onemli
kirletici kaynak
konumunda olan
Endustriyel Tesislerin
Cografi Bilgi Sistemine
(CBS) veri giriginin
yapilmasi (KNL) (Adet)

3 30 60 90 120 150 180 Yilda 1 Yari Yillik

PG.5.2.12: Endustriyel
Atik sularin kontroli igin
uzaktan izleme sistemi
olusturulmasi (KNL)
(Adet)

3 2 4 6 8 10 12 Yilda 1 Yillk

PG.5.2.13: Vidanjor
hizmeti veren araglara
arag takip sistemi 3
kurulmasi ve igletiimesi
(KNL) (Adet)

5 10 15 20 25 30 Yilda 1 Yari Yillik

Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

+ DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak « PLAN PROJE DAIRES| BASKANLIG!
Birim(ler) + ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

+ KANALIZASYON DAIRES| BASKANLIGI

» Gps baglanti problemi

» Mevcut sistemin taginmasinda yasanabiecek aksakliklar

« Proje kapsaminda ¢ikan maliyetin, Idare tarafindan yiiksek bulunmasi,
Riskler

« Sayag yeri uygun olmayan aboneliklerin mevcut olmasi,

« Tesislerin fiziksel sartlarinin yetersiz olmasi

www.koski.gov.tr
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« Trafige kayith dogru vidanjor sayisina ulagilamamasi
« Uzaktan okumali sayaglara yapilan dis miidahale nedeniyle arizalanmasi,

« Yetismis personel ve mali yetersizlik

« Aboneliklere takilan ve Akilli sehir konseptine uygun Uzaktan okumali sayag sayisi
« Agik kaynak kodlu sanallagtirma platformuna gegis
« Dijital arsiv calismasi kapsaminda, elektronik ortamlarda muhafaza altina alinan dokiiman sayisi

« Endustriyel Atik sularin kontroll igin uzaktan izleme sistemi olusturuimasi

+ KOMIM (KOSKIi Mrc ve lism Merkezi) 6.(Su Tes. Dai.Bsk.),7.(Su Tes.,Plan Proje,Knl.,isl. Daire Bsk.liklari Tim Birimler), 8.(Mali Hizm., Insan Kay., Bilgi
Islem, Destek Hizmetleri ve Abone Dai. Bsk.liklar1) Fazlarin Uygulamaya Alinmasi

+ KOMIM (Koski Miracaat ve lletisim Merkezi) 1 (Plan Proje),2.(Yatirim ve ins.),3.(Kanalizasyon Dai.Bgk.), 4.(Su Tesisleri Dai.Bsk.), 5.(Isletmeler Dai.Bgk.)
fazlarinin raporlamalarinin yapilmasi

Faaliyet Ve Projeler + KOMIM (KOSKI Miiracaat ve iletisim Merkezi) 3.(Kanalizasyon Dai.Bsk.), 4.(Su Tesisleri Dai.Bsk.), 5.(Isletmeler Dai.Bsk.) Fazlarin Uygulamaya Alinmasi

+ KOMIM (KOSKI Miiracaat ve lits. Merkezi) 6.(Su Tes. Dai.Bsk.),7.(Su Tes.,Plan Proje, Knl.,isl. Dai. Bskiiklari Tum Birimler), 8.(Mali Hizm., insan Kay., Bilgi
Isl., Destek Hizm. ve Abone Dai. Bskliklari) fazlarinin raporlamalarinin yapiimasi

« Olgme aletleri ve donanimlarinin alinmasi (ileri seviye haritalama cihazlari) ve bakimi

« Onemli kirletici kaynak konumunda olan Endiistriyel Tesislerin Cografi Bilgi Sistemine (CBS) veri giriginin yapilmasi
« Proje galismalar igin yazihm programlarinin alinmasi ve giincellenmesi

« Takibi yapilacak arag sayisi

« Vidanjor hizmeti veren araglara arag takip sistemi kurulmasi ve isletiimesi

Maliyet Tahmini 429.265.200,00

« Hizmetlerin diizenli ve koordineli olarak yuritalmesi

« Kagak veya uygunsuz yere bosaltim yapan vidanjorler

« Kapi kapali durumlarinda abone verilerinin okunamamasi,

» Mevcut ydntemde takilan sayaglarin élgiim hassasiyetinin yiiksek olmamasi,
Tespitler « Personelin Eksik ekipmanlarinin tesbiti

« Personelin kullandig1 bilgisayar yazilimlarinin eski olan strtimlerinin tesbiti

« Tahmini fatura dizenleme iglemlerine itirazlarin olmasi,

« Uretici ve firmaya bagimlilik

« Yiiksek maliyetli gozimler

« Atiksularin standartlara uygun sekilde atiksu altyapi tesislerine desarj edilmesi igin resmi ve 6zel vidanjérlerin mevzuat
« Faturalandirma islemlerinin online kanallardan yapilablmesi icin abone bilgilerinin glincellenmesi(telefon, mail adresi)

« Kamera ve gps baglantisi.

« Lisans maliyetlerinin yiiksek olmasi.

« Personeli teknolojik destekli yenilik¢i géziimlerle destekleyerek, stire¢ verimliligini ve vatandas memnuniyetini artirmak.
intiyaglar « Proje kapsaminda belirlenen noktalara sayag verilerinin aktarimini yapacak cihazlarin kurulumunun yapilimasi,

* Proje kapsaminda problem yasanan aboneliklerin tespit edilmesi,

« Sayaglardaki verilerin istenilen sure araliklarinda okunmasinin saglanmasi,

« Saya¢ montaj islemlerinin yapilmasi,

« Sayag okuma ve faturalandirma islemleri icin sistem alt yapisinin hazirlanmasi,

« Sayag yerleri uygun olmayan aboneliklerde islah islemlerinin yapilmasi,

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.3 - Afet aninda ve sonrasinda kullaniimak tzere CBS destekli altyapi verilerinin yedeklenmesi ve sirekli glincellenmesi.
Plan Dénemi i
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.1l 3.yil 41 5.Yil S Skl

PG.5.3.1: Altyapi
Kuruluslari (Medas,
Enerya, Turk Telekom
vb.) ve lige Belediyeleri. 70 0 0 25 25 25 25 Yilda 1 Yillik
verilerinin yedeklenmesi
(BIM) (Yiizde)

PG.5.3.2: Su Kardesi
llan Edilen Sehirler ile
Talep Olmasi
Durumunda Diger
Sehirlerin Verilerinin 30 10 10 20 20 20 20 Yilda 1 Yillik
Karsilikl Olarak Giincel
ve Online Yedeklenmesi
(BIM) (Yiizde)

Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« Teknolojik engeller

Riskler
« Veri paylagimindan sakiniimasi

. . « Altyapi Kuruluslari (Medas, Enerya, Tiirk Telekom vb.) ve llge Belediyeleri verilerinin yedeklenmesi
Faaliyet Ve Projeler
« Su Kardesi ilan Edilen Sehirler ile Talep Olmasi Durumunda Diger Sehirlerin Verilerinin Karsilikli Olarak Giincel ve Online Yedeklenmesi

Maliyet Tahmini 10.000.000,00
« Teknolojik alt yapinin galigmiyor olmasi
Tespitler
« Verilerin Kurum disinda bir yerde yedeklenmemis olmasi
ihtiyaglar « Afet sonrasi midahale igin gerekli olan verilere erisim kolayhgi

www.koski.gov.tr
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H
BELEDIYESH
HEDEF KARTI
Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.4 - Dis paydaslarla teknolojik igbirliginin saglanmasi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.1l 2l 3.vil 4.Y1l 5.Yil Skl Skl

PG.5.4.1: Dis paydas
kurumlar ile teknolojik
isbirligi (BIM) (Yiizde) 100 40 10 10 10 10 20 Yilda 1 Yillik

Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« lletisimin kopmasi halinde hizmetin aksamasi
Riskler « Teknik guncellemeler

« Verilerin paylagsimindan vazgegilmesi

« Dis paydas kurumlar ile teknolojik isbirligi
Faaliyet Ve Projeler § payeas e Ishirtio

Maliyet Tahmini

Tespitler « ihtiyag duyulan verilere hizli bir sekilde erigim

* Herhangi bir ariza veya yapim igin yapilacak olan kazi galismalarinda alt yapi durumunun bilinmesi

intiyaglar « igme suyu ve atik su projeleri hazirlanma agamasinda diger kurumlara ait altyapi verisinin konumlari

« Sehir alt yapi hizmetleri yapilirken kurumlar arasi iletisim sayesinde zaman ve ekonomik tasarruflarin saglanmasi

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI
Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.5 - Yapay zekéa destekli uygulamalarin kurulmasi ve yayginlastiriimasi.
Plan Dénemi .
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢c Degeri 1.1l 2l 3.l 4.yl 5.Yil Sikiigr SikligH
PG.5.5.1: Dijital
Asistanin Yayinlanmasi
(BIM) (Yiizde) 40 0 50 50 0 0 0 Yilda 1 Yilhk
PG.5.5.2: Kurumumuza
gelen istek, talep ve
sikayetlerin 6zetlenmesi
ve uygun cevaplarin 25 0 0 0 30 30 40 Yilda 1 Yillik
olusturulmasi (BIM)
(Yizde)
PG.5.5.3: Kurumumuza
ait verilerin tek
merkezde toplanarak su
yonetim yaziminin
tamamlanmasiyla
birlikte etkin, verimli,
ekonomik ve saglikli bir 35 0 15 25 40 10 10 Yilda 1 Aylik
sekilde surdurulebilir su
yonetimi saglanacaktir
(SUT) (Yuzde)
Sorumlu Birim BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
L + SU TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)
« Hatali siniflandirma
« Kalifiye personel eksikligi ve kalifiye personelin kurumsal diger islerle de ilgilenmesi
» Kapsamli veri seti olusturulamamasi
Riskler « Kaynak yetersizligi
« Kurumsal bakis agisi
« Projeyi gergeklestiren personelin yer degisimi, isten ayriimasi ve yedekli olmamasi
« Tutarsiz cevaplar
- Dijital Asistanin Yayinlanmasi
Faaliyet Ve Projeler + Kurumumuza ait verilerin tek merkezde toplanarak su yonetim yaziliminin tamamlanmasiyla birlikte etkin, verimli, ekonomik ve saglkl bir sekilde
surdurtlebilir su yonetimi saglanacaktir
» Kurumumuza gelen istek, talep ve sikayetlerin 6zetlenmesi ve uygun cevaplarin olusturulmasi
Maliyet Tahmini 5.000.000,00
« 7/24 Vatandasa hizmet
Tespitler « Cihaz kalibrasyonlarinin yapilmasi

www.koski.gov.tr
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« Sahada bulunan cihaz ve donanimlarin saglikh ¢alismasi ve dogru veri vermesi

« Surdurdlebilir su yonetimin saglanmasi

« Personel ihtiyaci ve destegi

; « Sahada, yoénetim merkezinde yazilim ve donanimlarin tamamlanmasi
Ihtiyaglar
* Su Yonetim Merkezinin Yapilmasi

« Vatandas memnuniyeti

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag A5 - TEKNOLOJIK BILGI SISTEMLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI
Hedef H.5.6 - Varlik yénetimi sistemine gegilmesi igin ¢alismalarin strduriimesi.

Plan Dénemi f
1zleme Raporlama

Performans Hedefe -
Baslangi¢ Degeri 1.Y1l 2.1l 3.Yil 4.l 5.Yil Skl SIkhig!

Gostergeleri Etkisi(%)

PG.5.6.1: Daire
baskanligi envanterinde
bulunan bina, tesis ve
tasinmazlarin CBS
ortaminda kayit altina
alinarak izlenebilmesi ve]
gerekli olan kalibrasyon,
bakim, onarim, 100 0 5 10 15 20 25 Yilda 1 Geyrek
yenileme vs. Yillik
calismalarinin yapilarak
surdardlebilirliginin
saglanmasi (PLP)
(Yuzde)

Sorumlu Birim PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak

Birim(ler)
» Mukerrer veri girilmesi
Riskler « Personel Sayisinin Yetersizligi
« Veri glivenliginin saglanmasi
« Daire bagkanligi envanterinde bulunan bina, tesis ve tasinmazlarin CBS ortaminda kayit altina alinarak izlenebilmesi ve gerekli olan kalibrasyon, bakim,
Faaliyet Ve Projeler onarim, yenileme vs. ¢aligmalarinin yapilarak strdrlebilirliginin saglanmasi
Maliyet Tahmini 100.000,00
Tespitler « Bina, tesis ve taginmazlarin CBS ortamina aktarilmasi amaciyla yerinde gorilerek tespiti
» Dogru bilgiye zamaninda ulagsmak
intiyaglar * Kurum Hafizasini Olusturulmak

« Sozel bilgilerle mekansal bilgileri iliskilendirmek

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag

A6 - FINANSAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI

Hedef

H.6.1 - Tahakkuk ve Tahsilat Oranlarinin Artiriimasi.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi(%)

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri

1.vil

21l

3.l

4.Y1l

5.Yil

izleme
Sikligi

Raporlama
Sikligi

PG.6.1.1: Kayit digi su
tiketimi ile ilgili sahada
yapilan kontrol sayisi
(ABN) (Adet)

30

25.000

27.500

30.250

33.275

36.603

40.263

Yari Yillik

Yari Yillik

PG.6.1.2: Okunamayan
aboneliklerdeki
tahakkuk miktarlarinin
artirma oranlari (ABN)
(Yuzde)

25

86

90

91

92

93

94

Yari Yillik

Yar Yillik

PG.6.1.3: Bolge Sube
Mudarltkleri sorumluluk
alaninda bulunan lige
sinirlari icerisinde kayitl
su ve atik su
aboneliklerine tahakkuk
yapilmasi oraninin
artirlmasi saglanacaktir
(ISL) (Yiizde)

25

78

80

80

80

80

80

Yilda 1

Ceyrek
Yillik

PG.6.1.4: Bolge Sube
Mudurltkleri sorumluluk
alaninda bulunan iige
sinirlari icerisinde kayitli
su ve atik su
aboneliklerinin fatura
tahsilat oranini bir
oénceki yildan devreden
bakiye dahil % 80'in
Uzerinde olmasi
saglanacaktir (ISL)
(Yuzde)

20

79

80

80

80

80

80

Yilda 1

Ceyrek
Yilk

Sorumlu Birim

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak

+ ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

Birim(ler)

« Abonelik esnasinda yapilan hatalar. Yetersiz veya yanlis adres kayitlar

« On gérillemeyen iklimsel ve cografi sartlarla kargilagiimasi

« Sayag yerlerinin kapali olmasi tesisatin yer altinda olup takibinin zor olmasi
Riskler

« Ulkemizde ekonomik problemlerle karsilagiimasi

« Yeterli personelin saglanamamasi

* Yetersiz denetim faaliyetleri

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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« Bolge Sube Mudiirliikleri sorumluluk alaninda bulunan llge sinirlari igerisinde kayitli su ve atik su aboneliklerine tahakkuk yapilmasi oraninin artiriimasi
saglanacaktir

. . « Bélge Sube Mudrliikleri sorumluluk alaninda bulunan lige sinirlari igerisinde kayitl su ve atik su aboneliklerinin fatura tahsilat oranini bir énceki yildan
Faaliyet Ve Projeler devreden bakiye dahil % 80'in iizerinde olmasi saglanacaktir

« Kayit disi su tiketimi ile ilgili sahada yapilan kontrol sayisi

» Okunamayan aboneliklerdeki tahakkuk miktarlarinin artirma oranlari

Maliyet Tahmini

« Okuyucu personellerin bilinglendirilmesi
Tespitler « Sayag yerlerinin kapali olmasi tesisatin yer altinda olup takibinin zor olmasi

« Tahakkuk yapilamayan ve borglu abone sayisinin fazla olmasi

_ « Finansal strdirlebilirligin saglanabilmesi igin tahakkuk ve tahsilat oranlarinin artiriimasi
Ihtiyaglar

* Mevcut ekipmanlar ve personel tahsisi

www.koski.gov.tr
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S

BELEI

HEDEF KARTI
Amag A6 - FINANSAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI
Hedef H.6.2 - Kurumsal Faaliyetlerimizin Tamaminda En Az Maliyet, Optimum Verimlilik ve Tasarruf Bilinciyle Hareket Edilmesi.
Performans Hedefe Bapllz: Dldrl]:?enjieri 1.1l 2.vil 3.vil 4.l 5.l lzleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi(%) slangic Deg : : : : : SIklign S

PG.6.2.1: Su ve atik su

alacaklarinin tahsilat
orani (MHD) (Yiizde) 35 0 80 80 81 82 82 Yilda 1 Yari Yillik

PG.6.2.2: Idarenin
ihtiyag duyacag tesisler
icin kamulastirma

yapilmasi ve irtifak 35 0 25 25 25 25 25 Yilda 1 Cﬁ’”:ik
hakki tesis edilmesi

(PLP) (Adet)

PG.6.2.3: Idarenin

ihtiyag duyacag tesisler Ceyrek

icin tescil ve tahsislerin 30 0 50 50 50 50 50 Yilda 1 Villik
yapilmasi (PLP) (Adet)

Sorumlu Birim MALI HIZMETLER DAIRES] BASKANLIGI

g + PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« ligili kurumlardan alinacak olan izinlerin veriimemesi
Riskler « Kuresel krizler nedeniyle 6demelerde yasanan aksakliklar

« Sahis arazilerinden izin alinamamasi

« idarenin ihtiyag duyacag! tesisler igin kamulastirma yapilmasi ve irtifak hakki tesis edilmesi

Faaliyet Ve Projeler « idarenin ihtiyag duyacag: tesisler igin tescil ve tahsislerin yapiimasi

« Su ve atik su alacaklarinin tahsilat orani

Maliyet Tahmini 30.000.000,00

« Kamulagtirma yapilacak olan alanin tespiti
Tespitler

« Odeme segenekleri sunularak tahsilati artirmak
; « Kalifiye personel ihtiyacinin giderilmesi
Ihtiyaclar

« Sehrin ihtiyaglari dogrultusunda gelen sebeke, depo, terfi vs. talepleri

www.koski.gov.tr
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HEDEF KARTI

Amag AB - FINANSAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI
Hedef H.6.3 - Ulusal Ve Uluslararasi Finans Desteklerinin ve Sireglerinin Takip Edilmesi.

Plan Dénemi .
Performans Hedefe - I1zleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.1l 3.yil 41 5.Y1l Skl Skl
PG.6.3.1: Tasra ilgeler
su sebeke yapim isi (Y1) Ceyrek
(METRE) 35 120.000 240.000 330.000 330.000 330.000 330.000 Yilda 1 Yillik
PG.6.3.2: Master proje Ceyrek
(i) (METRE) 35 2.000 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 Yilda 1 Yillik

PG.6.3.3: Dunya
Bankasi'ndan finanse
edilen projelere ait dig
finansman islerinin
duzenli takip edilmesi 30 0 100 100 100 100 100 Yida1 | Yan Yillik
yoluyla finansal
surddrilebilirligin takip
edilmesi (ART) (Yilzde)

Sorumlu Birim YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

S + ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

« Diger altyapilarin etkileri
« imar plani degisiklikleri

Riskler
« Trafik yogunlugu

« Ulusal ve Uluslar arasi finansmanlarin durdurulmasi

« Diinya Bankasi'ndan finanse edilen projelere ait dis finansman islerinin diizenli takip ediimesi yoluyla finansal stirdurtlebilirligin takip edilmesi

Faaliyet Ve Projeler .
« Master proje

« Tagra ilgeler su sebeke yapim isi

Maliyet Tahmini 6.042.701.000,00

« Ekonomik 6mriinii tamamlayan hatlarin yenilenmesi

« Hibe ve Kredi kosullarina uygun olarak surecin takip edilmesi

Tespitler :
« Imar uygulamalarindan olusan ihtiyaglarin kargilanmasi
« Kentsel dénusiimden olusan islah ve yeni hatlarin saglikl bir sekilde yapilmasi
* Ekonomik 6mrund tamamlayan hatlarin tespiti
intivaci * Projelendirme ve yapim asamasinda kontrollerin saglikl bir sekilde devamlihgini saglamak
iyaglar

« Yagisli havalarda risk olusturabilecek yerlerin tespit edilerek riskin bertaraf edilmesi

« Yeni imara agilan yerlerin nifus yogunluguna gére alt yapilarinin tamamlanmasi

www.koski.gov.tr
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H
BELEDIYESH
HEDEF KARTI
Amag A6 - FINANSAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI
Hedef H.6.4 - Alacak Takibinin Etkin Y&netilmesi.
Performans Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
Géstergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 1.Yi1l 2.1l 3.yil 41 5.Y1l Skl Sk
PG.6.4.1: Su tahsilatinin|
yil igindeki su
tahakkukuna orani 100 0 85 85 85 87 88 Yilda 1 Yari Yillik
(MHD) (Yuzde)

Sorumlu Birim MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler « Sicil bilgileri eksik olan aboneye ulasamama

. X « Su tahsilatinin yil igindeki su tahakkukuna orani
Faaliyet Ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

« Yeterli kalifiye personel

ihtiyaclar

www.koski.gov.tr
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B. MALIYETLENDIRME

2025 Yih

2026 Y1l

2027 Yih

2028 Yili

2029 Yih

Toplam
Maliyet

STRATEJIK AMAG 1: CEVREYi KORUMAK

20.357.297.209

H.1.1 Su kaynaklari ve havzalarinin kirlenmesinin 6nlenmesi icin ¢cevreye aritilmamis atik su
desarj edilmemesi ve atik su aritma tesislerinin yapilmasi.

2.031.000.000

4.323.240.000

2.304.760.000

1.000.000.000

1.000.000.000

10.659.000.000

H.1.2 Cevreye zararh her tirll atigin donglsel ekonomi ve ge
cergevesinde ilgili yonetmeliklere gére depolanmasinin ve be

ri donlsim kriterleri
rtarafinin saglanmasi

202.000.000

233.000.000

264.000.000

305.000.000

336.000.000

1.340.000.000

H.1.4 Yeralt

I suyunun kirlenmesinin énlenme
calismasinin ve izlenebilirliginin saglanmasi, 1slah ¢alismalarini

si, kanalizasyon

n azaltilmasi.

sebekelerinin daha sihhatli

1.680.250.000

1.454.954.100

1.493.949.637

1.544.333.536

1.610.236.936

7.783.724.209

H.1.5 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastiriimasi.

46.000.000 57.000.000 69.000.000 81.000.000 93.000.000 346.000.000
H.1.6 Dogaya salinan egzoz emisyon oraninin azaltiimasi.

78.000 96.000 114.000 132.000 153.000 573.000
H.1.7 Direncli yasam alanlari ve kentsel altyapi icin iklim degisikligi ve afet riskleri dikkate
alinarak su ve atik su yapilarinin planlanmasi.

21.300.000 31.650.000 42.075.000 52.600.000 63.375.000 211.000.000
H.1.8 Biiylyen ve gelisen kentsel ihtiyaclari karsilayacak, yeni ve alternatif su kaynaklarinin
sehre getirilmesi icin Master Projelerin yapilmasi.

5.000.000 2.000.000 2.500.000 3.250.000 4.250.000 17.000.000

STRATEJIK AMAGC 2: VATANDAS MEMNUNIYETiINi ARTIRMAK

6.013.670.540

H.2.1 Yiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin sirekli gelistirilmesi.

164.950.000

188.410.000

216.360.000

249.762.000

289.851.400

1.109.333.400

H.2.3 Kesintisiz ve saglikli su temin etmekle ilgili sirekliligin saglanmasi

607.150.000

761.065.000

936.500.250

1.160.854.650

1.438.767.240

4.904.337.140
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STRATEJIK AMAC 3: SU KAYNAKLARINI KORUMAK

2.247.621.201

H.3.1 Su kayip ve kagaklarinin en aza indirilmesi, izlenebilmesi ve 6l¢ililebilmesi.

257.670.000 295.230.000 |138.702.291 |158.907.115 |279.689.295 1.130.198.701
H.3.2 Kurumumuza ait idari bina ve tesislerimizin daha korunakli hale getirilmesi, su
havzalarinin etkin bir sekilde korunmasi.

82.100.000 82.375.000 82.856.250 83.298.750 83.870.000 414.500.000
H.3.3 Su temin, iletim ve dagitim hizmetlerinde enerji maliyetlerinin azaltilmasi, teknolojik
cihazlar kullanilarak inovasyon saglanmasi ve tasarruf elde edilmesi.

130.000.000 74.000.000 89.000.000 104.000.000 | 120.000.000 517.000.000
H.3.4 insani tiiketim harici su ihtiyaglarinda, geri kazanilmis ve alternatif su kaynaklarinin
kullaniminin artiriimasi ve sirekliliginin saglanmasi.

35.100.000 36.140.000 37.182.000 38.227.500 39.273.000 185.922.500
STRATEJIK AMAC 4: INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK 30.250.000
H.4.1 Etkili bir egitim sistemi kurarak personelin teknolojik bilgi, tecriibe ve motivasyonunun
artirilmasi.

3.700.000 4.750.000 5.500.000 6.350.000 7.200.000 27.500.000
H.4.2 Kurum katiphanesini bilimsel ve aktiel olarak gliclendirmek, fiziksel ortamini
iyilestirmek.

100.000 125.000 150.000 175.000 200.000 750.000
H.4.3 Personel mobil uygulamasinin ve kurumsal puantaj sisteminin gelistirilmesi.

400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 2.000.000
STRATEJIK AMAC 5: TEKNOLOJIK BiLGi SISTEMLERININ KURULMASI VE GELiSTIRILMESIi 454.465.200
H.5.1 Altyapi sebeke bilgilerinin cografi bilgi sistemine aktariimasi, sistemin giincellenmesinin
ve surekliliginin saglanmasi.

1.200.000 1.650.000 2.070.000 2.400.000 2.780.000 10.100.000
H.5.2 Teknolojik destekli yenilik¢i ¢oziimlerle stireg verimliliginin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi.

39.809.942 55.235.034 76.600.639 107.291.999 |150.327.587 429.265.200
H.5.3 Afet aninda ve sonrasinda kullanilmak (izere CBS destekli altyapi verilerinin
yedeklenmesi ve siirekli glincellenmesi.

2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000

www.koski.gov.tr
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H.5.5 Yapay zeka destekli uygulamalarin kurulmasi ve yayginlastiriimasi.

1.500.000 1.500.000 700.000 700.000 600.000 5.000.000

H.5.6 Varlik yonetimi sistemine gegilmesi icin ¢alismalarin strdirilmesi.

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 100.000

H.6.2 Kurumsal faaliyetlerimizin tamaminda en az maliyet, optimum verimlilik ve tasarruf
bilinciyle hareket edilmesi.

3.500.000 4.100.000 5.000.000 7.400.000 10.000.000

H.6.3 Ulusal ve uluslararasi finans desteklerinin ve sireglerinin takip edilmesi.

1.030.000.000 |425.000.000 |0 0 0

www.koski.gov.tr
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VI. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin
surekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar
karsilastirilir.  Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin
glncellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur. Izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen
ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama dncesi ve uygulama sirasinda strekli ve sistematik
olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir siregtir. Performans
gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla
izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine
sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmayr ne o6lclide sagladigi ve karar alma sirecine ne 0&lglide katkida bulundugunu
belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurilebilirligi

analiz edilir.

www.koski.gov.tr
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2025-2029 STRATEJIK PLAN BOYUKSENIR
STRATEJIK PLAN ASAMALARI
Stratejik Plan Ana "
Stratejik Planlama Alt Asamalar Sorumlusu

Asamalari

Strateji Gelistirme Kurulu ve Planlama
Ekibinin Olusturulmasi

Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulmasi

Belediye Baskani

Hazirlik Donemi
Calismalar ve
Hazirhk

Programi

Hazirlik Programinin Hazirlanmasi

Stratejik Planlama Ekibi
Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagi

Strateji Gelistirme Kurulu

Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlugi

Kurumsal Tarihce

Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

Durum Analizi

Paydas Analizi

Sireci

Kurulus Ici Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Planlama Ekibi
Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagu

Harcama Birimleri

ic Denetci (Danisman olarak)

Misyonun Belirlenmesi

Vizyon Bildirimi

Gelecege Bakis

Temel Degerler

Belediye Baskani Stratejik
Planlama Ekibi

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagi

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Amaglar Belirlenmesi

Stratejik Hedefler Belirlenmesi

Performans Gostergeleri Belirlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Strateji Gelistirme

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Maliyetlendirme

Belediye Baskani

Stratejik Planlama Ekibi
Harcama Birimleri

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagi

Strateji Gelistirme Kurulu

Taslak Stratejik Plan'in Yénetim Kurulu' na
sunulmasi

Taslak Stratejik Plan'in Belediye Meclis'ine
sunulmasi

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagi

Onaylanan Stratejik Planin Kamuoyuna
Duyurulmasi

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlagu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Madarlaga

Bilgi Islem Mudurligi

Nihai Stratejik Plan

Stratejik Planin Kitap Haline Getirilmesi

Stratejik Planin Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitce Baskanligi'na gdénderilmesi

Stratejik Plan Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na gonderilmesi

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlugi

Stratejik Plan izleme Raporlari
Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
Faaliyet Raporlari

Belediye Baskani

Strateji ve Mali Hizmetler Sube
Mudurlugi

Harcama Birimleri

KONYA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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STRATEJIK PLAN CALISMA TAKVIiMi

Hazirlik Donemi Calismalari ve Hazirlik

Programi
Izleme ve Degerlendirme

Durum Analizi Sureci
Gelecege Bakis
Strateji Gelistirme
Nihai Stratejik Plan
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