ABONELIK ISLEM BASVURULARI

- KONUT / ISYERI (GERCEK VEYA TUZEL) / RESMI DAIRE / DERNEK ABONELIK
TALEPLERI ICIN:

Insaat1 tamamlanmus, sihhi tesisat muayene ve kabul islemleri yapilarak bireysel abonelik sistemi

olusturulmus yapilarda, su ve atiksu hizmeti almak isteyen gercek ve tiizel kisilikler adina, kullanim tiirine
gore, verilen bir aboneliktir.

Gerekli Belgeler:

- Abone Numarasi veya Saya¢ Numarasi Ve Saya¢ Son Endeksi,

- T.C. Kimlik Numaras1 Yer Alan Kimlik Belgesi,

- Isyeri Tiizel Kisiler i¢in Vergi Numarasi,

- Noter Tasdikli Vekaletname, (Miiracaat Sahibi S6zlesme Imzalamaya Gelemiyor ise)
- Abonelik Miiracaat Formu, (Sahsen Yapilan Bagvurularda KOSKI’den Temin Edilir)
-Yap1 Kullanim Izin Belgesi, Kat Miilkiyeti Tapusu veya Yapi Kayit Belgesi,

- Abone Hatt1 Baglant: Durum Belgesi,

- Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi (DASK) Police Numarasi,

- Imza Sirkiisii veya Yetki Belgesi, (Tiizel Kisilikler ve Vekil icin)

- Tlgili Kurumun Yazisi, (Resmi Daireler igin)

- Gorevlendirme Yazisi, (Resmi Daireler igin)

- Dernek Karar Defteri, (Dernek, Site Yoneticiligi vb.)
- Kiracilar i¢in Kira Sézlesmesi (Kamuya Ait Lojmanlarda Lojman Tahsis Belgesi)

- Miilk Sahipleri I¢in Tapu ile Miiracaat Edilir

- ABONELIK iSIM DEGISIKLiGi TALEPLERI iCiN:

Mevcut su aboneligi bulunan ve suyu kesik olan bir aboneligin baska gercek veya tiizel bir kisi tarafindan
kullanilacak olmasi durumunda * Isim Degisikligi” islemi yapulir.

Gerekli Belgeler:
- Abone Numarasi veya Saya¢ Numarasi ve Saya¢ Son Endeksi,
- T.C. Kimlik Numarasi Yer Alan Kimlik Belgesi,

- Noter Tasdikli Vekaletname, (Miiracaat Sahibi S6zlesme Imzalamaya Gelemiyor ise)
- Abonelik Miiracaat Formu, (Sahsen Yapilan Bagvurularda KOSKi’den Temin Edilir)



- Zorunlu Deprem Sigortas1 Poligesi (DASK) Polige Numaras,
- Kiracilar igin Kira Sozlesmesi ile Tapu Sureti, (Kamuya ait Lojmanlarda Lojman Tahsis Belgesi)

- Miilk Sahipleri I¢in Tapu ile Miiracaat Edilir.

- ABONELIK DEVIR iISLEMi TALEPLERI iCIN:

Aktif olan su ve atiksu aboneligindeki (Mesken, Isyeri, Dernek) mevcut abonenin rizas1 dahilinde, su
kesme iglemi yapilmadan, talepte bulunan diger tarafa “Devretme” islemi yapilir.

Gerekli Belgeler:
- Abone Numarasi veya Saya¢ Numarasi ve Saya¢ Son Endeksi,

- T.C. Kimlik Numaras1 Yer Alan Kimlik Belgesi,

- Noter Tasdikli Vekaletname, (Miiracaat Sahibi S6zlesme Imzalamaya Gelemiyor ise)

- Abonelik Miiracaat Formu, (Sahsen Yapilan Bagvurularda KOSKI’den Temin Edilir)

- Zorunlu Deprem Sigortas1 Poligesi, (DASK) Polige Numarasi,

- Imza Sirkiisii veya Yetki Belgesi, (Tiizel kisilikler ve vekil igin)

- Dernek Karar Defteri, (Dernek, Site Yoneticiligi vb.)

- Kiracilar igin Kira Sozlesmesi ile Tapu Sureti, (Kamuya ait Lojmanlarda Lojman Tahsis Belgesi)

- Miilk Sahipleri I¢in Tapu ile Miiracaat Edilir.

- ABONELIK ASAMASINDA ODENMESI GEREKEN UCRETLER:

- Su ve Atiksu Abonelik s6zlesmesi imzalayan her gergek veya tiizel kisiden, abonelik tiirii ve su kullanim
miktarina gore teminat bedeli alinir. (Ek Tablo-1)

- Abonelik Isim Degisikligi yaptirmak isteyenlerden, abone islemi yaptirilacak yerin suyu kesikse, su agma
ticreti alinir.

- Abonelik iptal islemi yaptirmak isteyenlerden, su kesme veya saya¢ sokme ticreti alinir.

NOT:

Insaat Aboneligi yaptirmak isteyenlerden, kesif iicreti, talebin uygun goriilmesi halinde, AYKOME
birimine 6denmesi gerecken kazi izni ve yol bozma iicretleri; abone hatti yapim bedelleri, su tesisleri
harcamalarina katilma pay1, sayac bedeli, tesisat muayene bedeli alinir. (Ek Tablo-2-3)

Konut, Isyeri, Cevre Sulama ve Gegici Abonelik islemi yaptirmak isteyen gercek veya tiizel kisilerden, su
ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma payi, kesif iicreti, tesisat muayene bedeli, saya¢ bedeli
alinir. (Ek Tablo-2-3)



20.05.2016 tarih ve 1610 sayil1 Genel Miidiirliik oluruna istinaden, 2016 y1l1 6ncesinde yapi1 ruhsatt bulunan
ancak, ingaat aboneligi alinmadan yapilan veya yapilacak olan binalarda, su ve kanalizasyon tesisleri
harcamalarina katilma bedellerinin, bagimsiz boliimlere abonelik sdzlesmesi yapilirken, abonelik iglemini
yaptiran gercek veya tiizel kisilerden alinmaktadir. Ingaat ruhsat1 2016 yili ve sonrasi ruhsatlarda ise, su ve
kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma bedelleri, insaat aboneligi talebinde bulunan gergek veya tiizel
kisilerden alinmaktadir.

Insaat aboneligi talebinde bulunan gercek veya tiizel kisiler, talepleri halinde su ve kanalizasyon tesisleri
harcamalarina katilma bedelinin en az % 50’sini baslangigta, geriye kalan su ve kanalizasyon tesisleri
harcamalarina katilma bedellerini ise ferdilesme asamasinda 6deyebilir.

Ek Tablo-1 (Uygulanacak Teminat Bedelleri)

Ek Tablo-2 (Uygulanacak Hizmet Tarifeleri)

Ek Tablo-3 (Uygulanacak Yaptirim Tarifeleri)

ABONELIK iPTAL BASVURULARI
Su abonelik sozlesmesi bulunan bir gayrimenkuliin el degistirmesi veya tahliye edilmesi nedeniyle
kapatilmasi islemidir. Bu islemin, ardindan abonelik sahibine giincel fiyat {izerinden teminat bedeli iade

edilir.

- MERKEZ ILCELERDE: TABLO DA SALGINA AIT BILGI KALMASI UYGUN MU?

ONEMLI DUYURU

Ulkemizde ve sehrimizde yasanan COVID-19 salgininda goriilen artisin onlenmesi ve halk saghginmn @ EE* S

korunmasi amaciyla idaremizce alinan tedbirler kapsaminda; :
Konya Merkezde, 21 Eyiiul 2020 tarihinden itibaren, su ve atiksu abonelik iglemlerinden; tahliye nedeniyle %
u-,"r

su kesme igiemleri aboneiik merkezierinden sahsen yapiimayacak olup, sadece idaremize ait internet sitesi
yada mobil uygulama uzerinden yapilacaktir.
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TELEFON BiLGi DESTEK HATTI : 0(332) 221 61 61

- MERKEZ DISINDAKI ILCELERDE:

Gerekli Belgeler:
- Abonelik Miiracaat Formu, (KOSKI’ Den Temin Edilir)

- T.C. Kimlik Numaras1 Yer Alan Kimlik Belgesi,

- Baskas1 Adina Islem Yapilacaksa Noterden Getirilecek Vekaletname,



NOT:
Su ve atiksu aboneliklerine ait tahliyeden su kesme islemleri, subelerimiz haricinde; idaremize ait Web
sayfasi, mobil uygulama ve telefon destek hatt1 ile birlikte, e-Devlet iizerinden de yapilabilmektedir.

GENEL ACIKLAMA:

- Sahsen yapilacak tiim abonelik islemleri i¢in, EK-1’de yer alan “Abonelik Miiracaat Formu” ile bagvuru
yapilmasi gerekmektedir.

- KOSKI Genel Miidiirliigii Web adresi, mobil uygulamasi ve e-Devlet sistemi iizerinden yapilan abonelik
islemleri esnasinda olusan Abone S6zlesmesi “Mesafeli S6zlesme” kapsaminda oldugundan kuruma iade
edilmesine gerek yoktur.

Kanuni indirimden yararlanmak isteyen 1. derece sehit yakini, gazi, engelli (% 40 ve lizerinde engelli raporu
(Cozger) bulunan resit olmayan ¢ocugu olan kisiler de, ayn1 meskende ikamet ettiklerini belgelemeleri
sartiyla faydalanabilirler.) ve 2022 sayili kanun kapsamina giren 65 yas listii Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesizler
ile 5774 sayili kanun kapsamina giren milli sporcularin durumlarini belirten resmi belge sunmalari
gerekmektedir. Engelli olup ta KOSKI hizmet birimlerine gelemeyecek durumda olan miisterilerimiz her
tiirlii abonelik islemlerini ALO185 Cagri1 Merkezi veya yetki verecegi kisi araciligiyla da yaptirabilirler.
Abone sozlesmesi yaptirilmak istenilen yerin suyu kesikse ayni giin i¢inde agilir ve abonelikle ilgili gerekli
islemler yapilarak 3 (ii¢) is giinii icerisinde abonelik mahallinde, engelli abonemize Su ve Atiksu Sozlesmesi
imzalatilarak 1 niishas1 kendisine verilir.

- Kamu yarar1 giiden dernek veya vakiflarin, ticari isletme olmadiklarina dair resmi belgelerini sunmalari
gerekmektedir.

- Bagkas1 adina abonelik islemi yaptiracak gercek ve tiizel kisiler, noterden, (abonelik kaydi, iptali, abonelik
ayirma, teminat iadesi vb. iglemler i¢in) vekaletname getirmeleri gerekmektedir.

- Abonelik iptallerinde, miiracaat tarihini takip eden 3 (ii¢) is giinii igerisinde aboneligin sayag¢ iizerindeki
son tiiketim endeksi alinarak su kesme islemi yapilir. Su kesme islemini takip eden 7 (yedi) is giinii
icerisinde de, varsa su ve atiksu borg¢lari ile diger abonelik hizmetlerine ait {icretler mahsup edildikten sonra,
giincel fiyat tizerinden teminat bedeli nakden veya abone isterse IBAN numarali hesabina iade edilir.

- Abone kayd: yaptirilan bir abonelikte, uzun siire su kullanilmayacak ise, KOSKI ’ye bagl hizmet
birimlerine miiracaat edilerek abonelige ait suyun gegici olarak kapatilmasi gerekmektedir. Bu sekilde olup
da, gecici olarak suyu kapattirllmayan abonelikler de olusabilecek su tliketimlerinden ve dogacak
tahakkuklardan, KOSKI mesul tutulamaz.

(Eklenen 28.11.2022 tarih ve 15 Sayili Genel Kurul Karari ile)

- Idare tarafindan abonelik asamasinda, Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardig: yeniliklere yer vermek ve
Gelisen dijital diinyadaki yeni gelismelerden faydalanmak i¢in, gerek abonelerimize gerekse kurumumuza
kolaylik saglamak adina biyometrik veya dijital imza ile abonelik islemleri yapilabilecektir.



