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YONETICi OZETi

Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi Projesi (“Proje”), Tuirkiye sehirlerinde surdarulebilir
kalkinmayi desteklemek amaciyla Sirdirilebilir Sehirler Projesi-ll - Ek Finansman (SCP-II-AF)
kapsaminda yer alan alt projelerden biridir. Proje, Doganhisar ilge merkezi (Ada, Bas, Cuma, Harman,
Kuz, Pazar, Sih ve Yegin Mahalleleri), Cinaroba ve Yenice Mahallelerinde atik su aritiminin
eksikliginden kaynaklanan c¢evre Kirliliginin ¢ézllmesi ve halk saghginin iyilestiriimesini
amaclamaktadir. Proje, Diinya Bankasi (DB) ve ILBANK A.S.'nin Proje Yoénetim Birimi (PYB)
tarafindan finanse edilecektir. (ILBANK), kredinin Borglusu olup, Konya Su ve Kanalizasyon idaresi'ne
(KOSKI) Finansal Araci (FA) olarak hizmet vermektedir. KOSKI, Projenin yerel diizeyde
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Bu Paydas Katihm Plani (PKP), Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi Projesi TUMAS Tirk
Miihendislik Misavirlik ve Miiteahhitlik A.S (TUMAS) & ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti. (ENCON)
Ortak girisimi tarafindan Proje Sahibi KOSKI igin hazirlanmistir.

Proje, Turkiye'nin ic Anadolu Bélgesinde yer alan Konya ilinin Doganhisar ilgesi Pazar
Mahallesi 171/134 ve 171/136 parsellerde uygulanacaktir. Mevcut durumda Cebisli Deresi kollarina
aritiimadan desarj edilen atiksular gevre ve halk sagligi Gzerinde énemli bir baski olusturmaktadir. Bu
baglamda Proje, hedef yili 2055 olan ve hizmet vermek lzere tasarlanan nifus yaklasik 4.400 m? alan
tizerinde 1.000 m*/giin kapasiteli 1.000 m®giin kapasiteli Atiksu Aritma Tesisi (AAT) insa edilerek bu
baskiyi ortadan kaldirmayi amaglamaktadir.

Projeden beklenilen sonuglar asagida listelenmektedir:

e Proje, KOSKi'nin Doganhisar ilgesi'nde uygun atik su aritimi yapmasini ve bdylece halk
sagligi, cevre ve dogal kaynaklara yonelik riskleri azaltmasini saglayacaktir;
Proje, bolgedeki koku sikayetlerini ortadan kaldiracaktir;
Proje, Tirkiye'nin atiksu sektérinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasina katki saglayacak ve

¢ Uygulama ile halkin saglik standartlari iyilestirilecektir.

Projenin 6ngodrulen cevresel ve sosyal (C&S) etkileri/riskleri hava kalitesi, jeoloji, toprak, su
kaynaklari, guriltd, biyolojik cevre, peyzaj, kaynaklar ve atik, iklim degisikligi, sosyoekonomik gevre ve
is saghgi ve guvenligi, kultirel miras ve toplum sagligi, emniyeti ve guvenligi olarak
gOsterilebilmektedir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira Diinya Bankasi Koruma Politikalari, kilavuzlar, standartlar ve
en iyi uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere iyi uluslararasi uygulamalara uygun olacaktir. PKP ile
ilgili 6zel standartlar agagidaki gibidir:

DB Operasyonel Politikalar (OP) 4.01 — Cevresel Degerlendirme,

DB OP 4.11 — Somut ve Kiltlrel Kaynaklar,

DBG Genel Cevresel Saglik ve Guvenlik, (CSG) Kilavuzlari,

Banka Politikalar1 (BP) 17.50 Bank Acgiklama Politikasi,

DB 2010 Bilgiye Erigim Politikasi,

DB Cinsel Sémiirii, Suistimal ve Cinsel Tacizin Ele Alinmasina liskin Iyi Uygulama Notu
(CSSICT),

e SCP-Il AF’ye iliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC).

Mulga Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili
Resmi Gazete) uyarinca Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi (1.000 m>/giin) Projesi kapsam disi olarak
degerlendiriimis olup; bu nedenle, bu proje igin bir CED ¢alismasina gerek duyulmamistir. Cevre,

Vii

®

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

2 TURKIYE CUMHURIYETI .@. @/

) CEVRE, SEHIRCILIK VE THE WORLD BANK

¥ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI iLBANK IBRD -+ DA | WORLD BANKGROUP

TURKIYE'NIN YAPICI GUCO



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas tarafindan orfaklaga finanse edilmektedir

Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirliga tarafindan “CED Muafiyet Yazisi” diizenlenmis (bkz. Ek-1)
ve 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yeni CED Yo&netmeligi
uyarinca halen gegerlidir.

Ote yandan Proje, Cevresel Degderlendirme ile ilgili OP/BP 4.01'deki tanimlara gére Kategori B
Projesi olarak kategorize edilmistir. Ayrica Proje, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal (C&S)
Politikasina gore Orta Dereceli Risk olarak siniflandiriimistir.

Proje alani igerisinde ulusal koruma alani ve uluslararasi koruma altina alinmis ve taninan
alan bulunmamaktadir. Ayrica proje alani iginde ve gevresinde dnemli gevre koruma bolgeleri, kritik
dogal yasam alanlari, dogal yasam alanlari vb. hassas alanlar bulunmamaktadir.

Projenin hayata gegmesi ile birlikte atiksular aritilacak ve aritilmayan atiksularin gevreye
desarji 6nlenecektir. Dolayisiyla, Proje'nin hem ¢evre hem de halk sagli§i Gzerinde olumlu etkileri
olacaktir. Proje alani igerisinde ulusal koruma alani ve uluslararasi koruma altina alinmis ve taninan
alan bulunmamaktadir. Ayrica proje alani iginde ve g¢evresinde dnemli gevre koruma bdlgeleri, kritik
dogal yasam alanlari, dogal yasam alanlari vb. hassas alanlar bulunmamaktadir.

Projenin hayata gegmesi ile birlikte atiksular aritilacak ve aritilmayan atiksularin gevreye
desarji Onlenecektir. Dolayisiyla, Proje'nin hem ¢evre hem de halk saghigi Uzerinde olumlu etkileri
olacaktir.

22 Kasim 2017'de tamamlanan AAT sahasinin arazi devir igsleminin ardindan alan halihazirda
KOSKi'ye ait oldugundan, AAT insaati herhangi bir sahis arazisinin kamulastirimasini
gerektirmemektedir. AAT sahasi su anda atil durumdadir ve herhangi bir amaca yonelik arazi
kullanimi ve muallak alacak hakki, gayri resmi kullanici ve arazi Uzerinde gecekondu sahibi
bulunmamaktadir.

Proje kapsaminda aritilmig atik su, yapilacak olan 22 m'lik desarj hatti ile Cebisli Deresi'ne
desarj edilecektir. Yeralti desarj hattt AAT parselinden gegecek ve ardindan mevcut kadastro yolunu
dikey olarak kesecektir.

Yardimci tesisler agisindan ise santiye hali hazirda KOSKi'ye ait olan AAT sahasinda
kurulacaktir. Ayrica galisma kampi alani proje alaninda kurulacak, bagka bir deyigle baska bir alanda
kamp alani bulunmayacaktir.

Ayrica enerji nakil hatlari icin kadastro yollari kullanilacak; dolayisiyla enerji nakil hatlari igin
arazi edinimi gerekmemektedir ve bu kapsamda enerji nakil hatlarinin projesi Meram Elektrik Dagitim
A.S. tarafindan onaylanmigtir. AAT sahasina mevcut yol agi Uzerinden ulasilabilmekte olup;
dolayisiyla herhangi bir erisim/servis yolunun ingasina gerek yoktur.

Proje herhangi bir ekonomik yerinden edilmeye neden olmayacaktir. AAT'nin ingaati sirasinda
yerel isletmeler (zerindeki etki yalnizca gegici olacak ve 6nemli olmayacaktir. Yollarin
kapatiimasindan mumkin oldugunca kaginilacaktir ve bu nedenle insaat faaliyetleri nedeniyle
magazalarin/dikkanlarin kapanmasi beklenmemektedir.

insaat ve isletme asamalarinda istihdam edilecek toplam isci sayisi su anda tam olarak
bilinmemekle birlikte, insaat ve isletme asamalarinda sirasiyla 100 ve 10 olarak tahmin edilmektedir.
istihdam sirecinde yerel topluluga éncelik verilecektir. Proje insaatinin 15 ayda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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| GIRIS

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi Projesi TUMAS Tiirk
Mihendislik Misavirlik ve Miteahhitlik A.S (TUMAS) & ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti. (ENCON)
Ortak girisimi tarafindan DB SCP-II-AF kapsaminda yiritilmekte olan Dodanhisar Atiksu Aritma
Tesisi Projesi'nin Proje Sahibi olan KOSKI igin hazirlanmistir. Proje Konya Ili Doganhisar ilgesinde
uygulanacaktir.

Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Turkiye'deki sehirlerde surdurulebilir kalkinmayi
desteklemek icin SCP-II-AF kapsaminda yer alan alt projelerden biridir. SCP-1I-AF'nin ortaya c¢ikisi,
SCP-I'in A Bileseni (Belediye Yatirimlarl) kapsaminda saglanan surdirdlebilir kentsel gelisim ve
sermaye yatirim planlamasi igin devam eden teknik yardima bir yanittir. Bu istisnai talep, toplu tagima,
su ve sanitasyon, kati atik yonetimi, eneriji, cevre, afet risk yonetimi ve iklim direnci ve sosyal altyapiyi
iyilestirmeye yonelik yatirimlarin belirlenmesini icermektedir. Proje, Doganhisar ilgesi'nde atiksu
aritiminin  yapilmamasindan kaynaklanan cevre Kkirliligini ¢ézmeyi ve halk saghgini iyilestirmeyi
amagclamaktadir.

Proje Dunya Bankas! (DB) tarafindan finanse edilecektir. ILBANK A.S. Proje Yénetim Birimi
(PYB) (ILBANK), Kredinin Borglusu olup Proje’nin yerel dizeyde uygulanmasindan sorumlu olacak
olan KOSKI'ye Finansal Araci (FA) olarak hizmet vermektedir.

PKP, planlanan paydas katilimi faaliyetlerini ve paydas katihmi surecini kapsamaktadir. PKP,
Operasyonel Politikalar (OP'ler), standartlar ve en iyi uygulama belgeleri dahil olmak uzere Diinya
Bankasi Koruma Koruma Politikalari, kilavuzlari, Dinya Bankasi Genel Cevresel Saglk ve Guvenlik
(CSG) Yonergeleri, Banka Politikasi (BP) 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi, SCP-Il AF'nin Cevresel
ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC), ulusal mevzuatla birlikte DB 2010 Bilgiye Erisim Politikasi ve
Cinsel Sémdirl, Suistimal ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele Alinmasina iligkin Diinya Bankasi lyi
Uygulama Notu ile uyumlu olarak hazirlanmistir.
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Il PROJE TANIMI

Proje, Turkiye'nin I¢ Anadolu bélgesinde yer alan Konya ili Doganhisar ilgesinde
gerceklestirilecektir (bkz.

Sekil 11.1). Mevcut durumda Cebigli Deresi kollarina aritiimamis atiksu desarji ¢evre ve halk
sagligi Gzerinde 6nemli bir baski olusturmaktadir. Bu baglamda Proje, hedef yili 2055 olan ve hizmet
vermesi planlanan niifus yaklasik 4.400 m®lik bir alanda 1.000 m*/giin kapasiteli bir atiksu aritma
tesisi (AAT) insa edilerek bu baskiyi ortadan kaldirmayr amaglamaktadir.

AAT insaati Doganhisar llcesi Pazar Mahallesi 171/134 ve 171/136 parsellerde
gerceklestirilecektir (bkz.

Sekil 11.2). Toplam alani 7.190,00 m? olan ve daha énce Doganhisar Belediyesine ait olan
parseller su anda KOSKi'ye aittir. AAT sahasinin arazi devir islemi 22 Kasim 2017 tarihinde
tamamlanmistir. Alan su anda atil durumda olup, arazi Gzerinde herhangi bir amagl arazi kullanimi ve
muallak alacak, kayit disi kullanici, gecekondu bulunmamaktadir. Bu nedenle Proje, tim bilesenleriyle
birlikte Dinya Bankasi OP 4.12 — Gonllsliiz Yeniden Yerlesimi, herhangi bir arazi edinimi, yeniden
yerlesim ve ekonomik yer degdistirmeyi tetiklememektedir.

Milga CED Yonetmeligine (25 Kasim 2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazete) gore,
kapasitesi 50.000-150.000 esdeger niifus ve/veya 10.000-30.000 m3/giin altinda olan atiksu aritma
tesisleri CED Yonetmeligi kapsami digindadir. 1.000 m3/gUn kapasiteli Doganhisar Atiksu Aritma
Tesisi Projesi CED yonetmeligi Ek listelerindeki esik degerin altinda kaldigi igin kapsam digi olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle bu proje igin CED calismasina gerek duyulmamis ve il Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Mudurligi tarafindan “CED Muafiyet Yazisi” (bkz. EK-1) 29 Temmuz 2022 tarihli
ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Ote yandan, Projenin konumu ve potansiyel gevresel
ve sosyal etkilerinin dogasi dikkate alindiginda, Proje, Diinya Bankasi tarama kriterleri ve OP 4.01
kapsaminda bir CSYP'nin gerekli oldugu Kategori B Projesi olarak kategorize edilmistir.

Projenin sosyal etki alani, proje alani ve yakin ¢cevresinde bulunan mahalleleri kapsamaktadir.
Projenin Sosyal Etki Alani (SEA) Sekil 1I-3'te verilmektedir. Projenin etki alani 166,77 ha ve Projenin
sosyal etki alani 1581,50 ha'dir.

Projenin ihale ve taahhit déneminin 2023 yilinin dérdincu c¢eyredinde olmasi beklenmekte
olup, ihale déneminin ardindan AAT icgin insaat ¢alismalar baslayacak ve 15 ay surecektir. Kusur
sorumluluk siresi (KSS), ingaat asamasinin tamamlanmasindan hemen sonra baglar ve 12 ay strer.
ILBANK teknik sartnamesine gére projenin tasarim émrii 2055 olarak kabul edilmistir.

Proje kapsaminda aritiimis atik su, yapilacak olan 22 metrelik desarj hatti ile Cebigli Deresi'ne
desarj edilecektir. Yeralti desarj hattt AAT parselinden gegecek ve ardindan mevcut kadastro yolunu
dikey olarak kesecektir.

Yardimcl tesisler acisindan, enerji nakil hatlari icin kadastral yollar kullanilacaktir; bu nedenle
enerji nakil hatlari i¢in arazi edinimi gerekmemektedir ve bu kapsamda enerji nakil hatlarinin projesi
Meram Elektrik Dagitim A.S. tarafindan onaylanmistir. Ayrica halihazirda KOSKi'ye ait olan AAT
sahasinda santiye kurulacaktir ve ayrica ¢alisma kampi alani Proje alaninda kurulacaktir. AAT
sahasina mevcut karayolu agi Gzerinden erisilebilmektedir; bu nedenle herhangi bir erisim/servis yolu
yapimina gerek duyulmamaktadir.

ilgili tesisler agisindan, KOSKI temsilcisi ile yapilan sdzli gériismelere istinaden, Proje
kapsamina girmeyen 7,5 km uzunlugunda atiksu toplama hatti yapilacaktir. Hattin giizergahi heniiz
belirlenmese de mevcut yollarin altindan gegcmesi beklenmektedir.

Proje alani igerisinde ulusal koruma alani ve uluslararasi koruma altina alinmis ve taninan
alan bulunmamaktadir. Ayrica proje alani ve gevresinde 6nemli gevre koruma bélgeleri, kritik dogal
yasam alanlari, dodal yasam alanlari vb. hassas alanlar bulunmamaktadir.
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Projenin insaat ve isletme asamalarinda gevresel ve sosyal etkilerin olmasi beklenmektedir.
Bu baglamda, ongorilen etkilerin yonetimi igin bir Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP)
gelistiriimisgti. CSYP, projenin ingaat ve isletme asamasinda ortaya cikabilecek koku, guriltl, su
kaynaklari Uzerindeki etki, atiklar, is saghgdi ve guvenligi ve gelistirmeden kaynaklanan isgicu gibi
potansiyel cevresel ve sosyal etki ve riskleri belilemek ve 6nemli olumsuz cevresel etkiler igin
hafifletme onlemleri énermek icin hazirlanmistir. Ayrica CSYP kapsaminda uygulanacak izleme

faaliyetleri de tanimlanmaktadir.

Projeden kaynakli olasi sonuglar asagida maddeler halinde listelenmektedir:

e Proje, KOSKi'nin Doganhisar ilgesi'nde uygun atik su aritimi yapmasini ve bdylece halk
saghgi, cevre ve dogal kaynaklara yonelik riskleri azaltmasini saglayacaktir;

e Proje, bolgedeki koku sikayetlerini ortadan kaldiracaktir;

e Proje, Turkiye'nin atiksu sektériinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasina katki saglayacaktir ve

¢ Uygulama yoluyla halkin saglik standartlari iyilestirilecektir.
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i PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI VE KAPSAMI

Paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetiimesi icin
gerekli olan glgla, yapici ve duyarli iligkiler kurmanin temelidir. Paydas katiliminin amaci, projenin tim
omru boyunca gesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve strdirmektir. Katilim sdrecini projenin
erken asamalarinda baslatmak, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda erismesini saglamaya yardimci
olur ve paydaslara proje tasarimina ve etkilerin degerlendiriimesine girdi saglama firsat
saglamaktadir.

Paydas katiliminin temel hedefleri;

Projenin dogrudan ve dolayli paydaslarini ve etkilenebilecek vel/veya projeyi ve
faaliyetlerini etkileyebilecek diger ilgili taraflar belirlenmesi,

Paydaslarin projeyle ilgili ilgi ve endiselerinin dogasini belirlenmesi,

Paydaslara proje ve projenin cevresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkinda yeterli ve
zamaninda bilgi verilmesinin saglanmasi,

Bu gruplara endigelerini ve goéruslerini dile getirmeleri icin firsatlar saglanmasi,

Karar verme surecinde dikkate alinabilmeleri i¢in yorumlarin zamaninda alinmasinin
saglamak.

PKP, KOSKI'nin tim paydaslari belirlemesini ve Projenin gelisimi ve émrii boyunca etkili bir
katilim stratejisi olusturmasini saglamak igin tasarlanmistir. PKP'nin nihai hedefi, yerel topluluk ve
diger ilgili paydaslarla seffaf ve zamaninda bilgi temini ve agik diyalog temelinde anlamli ve gliivene
dayali iligkiler kurmaktir.

PKP asagidaki maddeleri kapsamaktadir:

Paydas katilmina iligkin uygulanabilir ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ve Dlnya
Bankasi gerekliliklerini, 6zellikle Dinya Bankasi OP 4.01 ve ayrica CSYC'yi,

Projenin insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla yakin iliski kurmak igin onceki
istisare faaliyetlerini ve gelecek planlarini,

Dogrudan ve dolayl proje paydaslarinin belirlenmesini,

Paydas katilimi ve bilgi agiklama stratejisinin belirlenmesini,

Cesitli paydas katilim faaliyetleri igin zaman gizelgesini,

PKP'nin uygulanmasi i¢in kaynaklar ve sorumluluklari,

istisare ve bilgilendirme faaliyetlerini izleme ve raporlama araglarini ve

Endigeleri dile getirmek, Proje Sahibinin faaliyetleri ve sikayetlerin/fyorumlarin nasil ele
alinacagi hakkinda geri bildirim ve yorum saglamak icin hem dahili (isciler dahil) hem de
harici paydaslar icin sikayet giderme mekanizmalarini.

Ayrica, iscilerin sikayetleri ayri kanallar araciligiyla ele alinacaktir. SGM, ILBANK'In

uluslararasi

finansmanl projelerinin tim vyararlanicilari, ev sahibi topluluklar veya séz konusu

projelerden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan ve geri bildirim veya sikayet saglamak ve yanit
almak isteyen herkes tarafindan erisilebilmektedir.
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\Y; HALKIN KATILIMI / PAYDAS KATILIMI GEREKLILIKLERI

Projenin uygulanmasi, Tirkiye Cumhuriyeti'nin cergceve yasa ve diizenlemelerinin yani sira
gecerli uluslararasi standartlar ve Dlnya Bankasi gerekliliklerine uygun olacaktir. Bu baglamda,
paydas katilimi faaliyetleri, Operasyonel Politikalar (OP) (yani OP 4.01 ve Dinya Bankasi'nin Bilgiye
Erisime iliskin 2010 Politikasl) dahil olmak Uzere ilgili Dinya Bankasi Koruma Politikalarina ve AB
Direktiflerine uygun olacaktir. Ayrica, ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi standartlarindan en kati
olanina uyulacagi ve en giincel mevzuatin da dikkate alinacagi unutulmamaldir.

v.1 Ulusal Diizenlemeler ve Gereklilikler

Agustos 1983'te onaylanan 2872 sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi
Gazete) Proje ile ilgili baslica mevzuatlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Cevre Kanunu kapsaminda
cok sayida tizik ve kararname uygulanmaktadir. CED Yonetmelidi (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907
saylll Resmi Gazete), CED sirecinde izlenecek idari ve teknik usul ve esaslari belirlemektedir. Bir
faaliyet (Proje) planlandiginda, Proje gelistiricisi, Projeyi gergeklestirmek icin gereken diger birgok
izinle birlikte bir CED Raporu hazirlamaktan sorumludur. Ancak tesisler, tesisin tirline, kapasitesine
veya faaliyetin yapilacadi yere gbére CED Raporu hazirlanmasina tabidir. CED Yénetmeligdi
hikdmlerine tabi olan faaliyetler Yonetmeligin Ek | ve Ek IlI'sinde listelenmistir. Ek | faaliyetleri igin tam
bir CED Raporu gereklidir ve bu Projeler tam bir CED sirecinden ge¢mektedir. Ek |l faaliyetleri igin,
Yonetmelikte verilen taslaga uygun olarak Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmakta ve ilgili siire¢
yurutulmektedir. Proje Tanitim Dosyasi sunumu sonucunda “CED gerekli” karari verilirse tam CED
Raporu hazirlanmaktadir. Proje Tanitim Dosyasinin sunulmasi sonucunda GED'in gerekli olmadigina
karar verilirse, Tirk CED yonetmeligi tarafindan herhangi bir yikidmldlik olmaksizin proje
baslatilabilecektir.

Kalkinma/yatirim/altyapi projeleri icin halkin istisaresini ve paydas katilimini gerektiren ana
Tark Yoénetmeligi CED Ydnetmeligidir. Turkiye CED Ydnetmeligi'nin 9. Maddesinin 1. Fikrasi paydas
danisma slrecini tanimlamaktadir. ilgili madde uyarinca, Yénetmeligin Ek 1'inde yer alan projeler igin
(AB CED Direktifinde oldugu gibi) resmi bir Halki Bilgilendirme ve Katiim Toplantisi diizenlemek Proje
Sahibinin yasal sorumlulugudur. Tarih ve yer Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB)
ile mutabik kalinarak belirlenmektedir. Halki Bilgilendirme ve Katilim Toplantisinin amaci, projeden
potansiyel olarak etkilenebilecek kigileri bilgilendirmek ve projeyle ilgili endiselerini, goris ve onerilerini
anlamaktir. CSIDB ve valilikler, CED Raporu'nun inceleme siirecinin baglatildigini yerel ve ulusal
medya, kurullar, internet vb. araclarla yapilacak duyurularla kamuoyuna bildirmekle yukdmladdr.
Boylece halk CSIDB veya ilgili il Madirliginin web sitesinden CED Raporuna ulasabilecek ve rapor
hakkinda yorum yapabilecektir. Bu gérisler, inceleme Komisyonu toplantisinda incelenir ve sonuglar
CED Raporuna yansitiir. Bu slreg, Turk mevzuatina gbére paydas danismanligi icin tek resmi
gerekliliktir ve yalnizca Ek I'de listelenen projeler icin gecerli olarak tanimlanmaktadir.

Turk Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 Sayili Kanun) 09.10.2003 tarihinde kabul edilmis ve
24.10.2003 tarih ve 25269 saylli Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu Kanunun temel amaci,
demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine gore bilgi edinme
hakkinin usulini dizenlemek ve temelini saglamaktir. Bu Kanun, kamu kurumu niteligindeki kamu
kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluslarinin faaliyetlerine uygulanmaktadir. Toplamda bes bdlime
ayrilan Kanun, bilgi verme sureclerine iligkin yasal hak ve yukumlulikleri agiklamaktadir. Kanunun
birinci boélimU, kanunda kullanilan terimlerin amacini, kapsamini ve tanimlarini agiklamaktadir.
Kanunun ikinci boéliminde Bilgi Edinme Hakki ve Bilgi Verme YUkimlUligu konularina iliskin
aciklamalar yer almaktadir. Bu Kanunun bu bdlimde yer alan 4. ve 5. maddelerine gére herkesin bilgi
edinme hakki vardir ve sorumlular bilgi vermekle yukimltdar. Bilgiye erisim igin basvuru suireci
kanunun Uglncu bdéliminde aciklanmistir. Kanunun dérdincu bdliminde, sinirlandirilan bilgiler
aciklanmakta ve bazi 6rnekler: Devlet sirlarina iligkin bilgi ve belgeler, Devletin ekonomik g¢ikarlarina
iliskin bilgi ve belgeler vb. olarak gosterilebilmektedir. Son olarak, Kanunun son bolimu, bu Kanunun
yurlrlige girmesi ve yiritilmesi gibi muhtelif yonlerini agiklamaktadir.
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Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi Projesi hem yururlikten kaldirilan hem de yeni yayinlanan
CED vyonetmeligi Ek listelerindeki esik degerin altinda kaldigi icin kapsam disi olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Miidiirligi tarafindan Doganhisar
Atiksu Aritma Tesisi Projesi (bk. Ek-1) icin “CED Muafiyeti” karari verilmis olup, karar halen
yururlUktedir.

Iv.2 Uluslararasi Gereklilikler ve DB Politikalar

Projenin, Uluslararasi Finans Kurumlarinin (IFl'ler) gegerli uluslararasi standartlari ve en iyi
uygulamalarini  karsilamasi amaglanmaktadir. [Fl'lar, toplum katilimini, projelerden etkilenen
topluluklar Gzerindeki risklerin ve etkilerin basarili bir sekilde yonetiimesinin yani sira gelismis topluluk
faydalari elde etmenin merkezi olarak gérmektedir.

Bu baglamda PKP, AB direktifleri, DB OP 4.01 ve DB 2010 Bilgiye Erisim Politikasi ve BP
17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi gerekliliklerini takip etmektedir. Ayrica Cinsel SOmiri Suistimal
ve Cinsel Tacizin Ele Alinmasina lliskin Diinya Bankasi lyi Uygulama Notu (CSS/CT), bu PKP'deki
sikayet giderme mekanizmasinin etkinligi i¢in izlenecek baska bir 6zel kilavuzdur.

Dinya Bankasi OP 4.01 - Cevresel Degerlendirme, paydas katilim ve bilgilendirmeyi
kapsamaktadir ve bu baglamda, asagidakileri kapsayan Projenin Olgegi ve niteligi dikkate alinarak
gerekli danigma ve bilgilendirme faaliyetleri yaratilmelidir:

Paydas yelpazesinin belirlenmesi,

Etkilenen topluluklara ilgili proje bilgilerine erisim saglanmasi,

Bir sikayet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve surduriimesi,

Projenin yasam doéngusiu boyunca projeden etkilenen ve diger ilgili taraflarla iliski
kurulmasi ve onlara bilgi saglanmasi.

Bu PKP ile ilgili diger bir gereklilik, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi'na uyulmasidir.
Politikanin temel amaci, projenin cevresel ve sosyal yonleri hakkinda halkin bilgiye erisimine izin
vererek karar alma surecini desteklemektir.

Ayrica Cinsel Sémiirli, Suistimal ve Cinsel Tacizin Ele Alinmasina iligkin Diinya Bankasi lyi
Uygulama Notu (CSS/CT), burada bir ytklenici tarafindan gergeklestirilecek kadar buyik insaat isleri
olarak tanimlanan buyuk ingaat iglerini iceren herhangi bir Dinya Bankasi Kuresel Uygulamasindaki
projeler icin gegcerlidir. Diinya Bankasi, bu lyi Uygulama Notunu, biiyiik insaat isleri sdzlesmelerini
iceren projelerde ortaya cikabilecek her tirli Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin (CDS) aksine,
CSSICT risklerinin belirlenmesine yardimci olmak ve borglulara bu tir risklerin en iyi sekilde yonetimi
tavsiyelerde bulunmak icin gelistirmigtir.

Dunya Bankasi OP 4.01 kapsaminda projeler, olasi ¢evresel ve sosyal etkilerinin diizeyine
go6re Kategori A, B ve C olarak siniflandiriimaktadir.

Projenin konumu ve potansiyel gevresel ve sosyal etkilerinin/risklerinin dogasi dikkate
alindiginda, Proje, Diinya Bankasi tarama kriterleri ve OP/BP 4.01 kapsaminda bir CSYP'nin gerekli
oldugu Kategori B Projesi olarak kategorize edilmektedir.
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\Y GEGMi$ PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

KOSKi'nin baslica hedefleri, Konya halkina temiz, kaliteli ve saglikli icme suyu saglamak, su
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve korumak, atik sularin uygun sekilde aritiimasini saglamak
ve genel olarak kurumsal gelisiminde modern yonetim anlayisin adapte edilmesi ile yilksek
standartlarda hizmet sunmaktir. Onerilen bu Proje, yukarida belirtilen hedeflere ulasmak icin atilan
adimlardan biridir ve bu kapsamda; projenin sosyo-ekonomi, ekoloji, toplum saghgr ve glvenligi
Uzerinde olumlu etkilerinin olmasi beklenmektedir. Bazi potansiyel olumsuz etkiler, esas olarak
hafifletimesi ve ydnetiimesi gereken insaat ve isletme asamalarinda karsilasilabilmektedir. Bu
kapsamda, Projenin paydaslari ile iletisime gegmek, onlari projenin yeri, bilesenleri ve olasi ¢cevresel
ve sosyal etkileri hakkinda bilgilendirmek, proje hakkinda bilgi ve goéris aligverisinde bulunmak
amaciyla 13 Ekim 2021 tarihinde E&S Danigmani tarafindan bir saha galismasi yapilmistir.

Proje CED kapsaminda olmadigindan, Tlrkiye CED yonetmeli§i kapsamindaki paydas katilhim
faaliyetleri bu proje igin zorunlu degildir. CSED calismalari kapsaminda 21 Eylil 2023 tarihinde
Paydas Katilim Toplantisi (PKT) gergeklestiriimistir. PKT’nin amaci, Proje hakkinda potansiyel olarak
etkilenebilecek kigileri bilgilendirmek ve onlarin Proje hakkindaki endiselerini, gorislerini ve dnerilerini
anlamaktir.

Projenin konumu ve potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkilerinin dogasi dikkate alindiginda, Proje,
Dinya Bankasi tarama kriterleri, CSYC ve OP 4.01 kapsaminda bir Paydas Katilim Toplantisinin
(PKT) gerekli oldugu Kategori B Projesi olarak kategorize edilmistir. Projenin CSYP taslaginin
hazirlanmasi sirasinda AAT'nin insa edilecedi ve isletilece§i Harman ve Pazar mahallelerinin
mubhtarlari ile C&S Danigmani tarafindan kilit kaynak kigilerle gérismeler yapiimistir. Bu gérismelerde
muhtarlardan mahallelerin genel sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi alinmistir.

Bu gérismelerden elde edilen bulgular asagdida agiklanmaktadir:

e Harman Mahallesi Muhtari:

o Sakinlerin baglica ekonomik faaliyetleri tarim ve hayvanciliktir. Bunun disinda,
sakinlerin gogunlugu emekli maas! ile yagsamaktadir.

o Sakinler arasinda sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfindan destek alan yaklasik
30 kisi bulunmaktadir.

o Mahallede igsizlik Gnemli bir sorundur.

o Mabhallede olusan atiksular halihazirda tarimsal sulamada kullaniimak Uzere Cebigli
Deresi'ne degarj edilmektedir.

o Dereye atik su desarjindan kaynaklanan kokudan mahalleli sikayetcidir.

e Pazar Mahallesi Muhtari:

o Sakinlerin basglica ekonomik faaliyetleri tarim ve hayvanciliktir. Bunun disinda,
sakinlerin gogunlugu emekli maasi ile yagsamaktadir.

o Sakinler arasinda sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfindan destek alan yaklasik
15 kisi bulunmaktadir.

o Mahallede olugsan atiksular hélihazirda tarimsal sulamada kullanilmak Uzere Cebigli
Deresi'ne desarj edilmektedir.

o Dereye atik su desarjindan kaynaklanan kokudan mahalleli sikayetcidir.

Pazar mahallesi muhtarliginda proje hakkinda muhtarlara bilgi verilerek yapim ve isletme
siireclerine iliskin sorular yanitlanmistir. Muhtarlar tarafindan sorulan sorular genel olarak KOSKi'nin
genel isleyisi ve KOSKI ile ilgili diger faaliyetlere yénelik olurken, AAT'nin kurulacag: yerler, hizmet
verecegi yerler ve proje takvimi ile ilgili sorular yanitlanmistir. Muhtarlarin ilgili sorulari C&S
danismaninin gevre uzmani ve KOSKI yetkilisi tarafindan yanitlanmistir. Bu kilit bilgi kaynaklari
gérusmelerinden alinan 6érnek fotograflar Sekil V.1'de sunulmaktadir.

%

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

» TURKIYE CUMHURIYETI ’@. @/

Y, ﬁflffn?bé%?éﬁ(c&g:;’EKANLIGI iLBANK THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

TURKIYE'NIN YAPICI GUCO



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

Hassas/dezavantajli gruplarin belirlenmesinde, Proje alanindaki mahallelerin temsilcileri/kilit
bilgi kaynaklari ile yapilan resmi/gayri resmi goérismelerden ve telefon gériismelerinden elde edilen
bilgiler kullaniimistir. Paydas tespiti ve analizi igcin 02-04 Mayis 2023 tarihlerinde Ada, Bas, Cinaroba,
Cuma, Harman, Kuz, Pazar, Sih, mahalleleri muhtarlariyla telefon goérismeleri yapilmis ve
hassas/dezavantajli gruplar hakkinda bilgi alinmistir. Goérismelerin  bulgulari Bolim  VI'da
sunulmaktadir.

A
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Doganhisar
Konya

Sekil V.1 Muhtarlarla Goriigmeler

Kilit bilgi kaynagi gérismelerinden 6ne ¢ikanlar agagida 6zetlenmisgtir:

o Kilit kaynak kigilerle yapilan goérismelerde, Dogdanhisar'in sekiz mahallesi oldugu ve
ilcedeki tum arazilerin sulama suyu ile arazilerini suladigi belirtiimistir. Ancak
kanalizasyondan ¢ikan atik sular mahallelerin sulama sularina karismaktadir.

o Kanalizasyondan c¢ikan atik sularin sulama sularina karigmasi nedeniyle hastalik riski
tasidiklari belirtilmistir.

e Bu zorluklardan dolayi proje hakkinda olumlu gdruslere sahip olduklarini ve projenin
gerceklesmesini bekledikleri belirtiimigtir.

Projenin paydas katilim toplantisi 21 Eylil 2023 tarihinde gerceklestiriimistir. Toplanti yeri
olarak KOSKI, Konya ilinin Doganhisar ilgesi'ndeki Doganhisar Belediyesi Kiiltir Merkezi'ni segmistir.
Toplanti mekani, etkinlik siUresince rahat ve verimli iletisimin saglanabilmesi icin yeterli kisi
kapasitesine ve olanaklara sahip olmasi sebebiyle tercih edilmigtir.

Paydas katilim toplantisi 6ncesinde ilgili kamu gorevlileri (valilikler, kaymakamliklar, belediye
baskanlari vb. dahil), muhtarlar, yerel halk, yerel medya kuruluglari ve Sivil Toplum Kuruluslar
(STK'lar) vb. de dahil olmak Uzere Proje’nin etkiledigi nifus dahilinde genis bir kamuoyu kesimini
bilgilendirmek icin c¢esitli bilgilendirme ydntemleri kullaniimistir. Paydas katiimi toplantisinin
kamuoyuna duyurulmasi surecinde ilk olarak 08 Eylul 2023 tarihinde yerel gazetelerde ve 12 Eylul
2023 tarihinde KOSKIi'nin resmi internet sitesinde duyurular yayinlanmigtir. Toplantinin duyurulmasina
iliskin gazete ve KOSKI resmi internet sitesindeki ilan Ek-2’'de verilmektedir. Ayrica toplanti
baslamadan 6nce katilimcilara Proje bilgilendirme brosirleri dagitiimis ve Proje haritalari da
katihmcilara dagitiimigtir. Dagitilan brosir Ek-10'de sunulmaktadir.

Toplanti, KOSKI (Yerel Dizeyde Ydiritici Kurulug) ve ENCON (Danisman) temsilcilerinin
yani sira yerel halkin katihmiyla gergeklestiriimistir. Toplantiya ait fotograflar Ek-7'de sunulmaktadir.
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Toplanti, kisa bir tanitimdan sonra toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmasiyla baglamis,
ardindan ENCON'un sunumuyla devam etmistir. Sunumdan sonra ise katiimcilarin soru, kaygi ve
onerilerinin alindigi istisare bolimu ile oturuma devam edilmistir. Toplantida kullanilan sunum Ek-9'da
yer almaktadir. Sunumda ele alinan baslica konular asagdida verilmistir:

e Proje Nedir?
Projenin Ana YurGtme Kurulu, Projenin Faydalanicilari ve Yuratict Kuruluglar ve Proje

Finansorleri kimlerdir?

Projenin Beklenen Faydalari Nelerdir?
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Calismalari Nelerdir?
Paydas Katimi Nedir? Surece Nasil Katilim Saglanir?

istisare (Soru-Cevap) Bélimii

Proje alanini gorsellestiren buyiik 6lgekli (A1 boyutunda) haritalar halkin kullanimina agiimistir.

Paydas Katilim Toplantis’'na (PKT) katilan toplam 40 kisinin listesi Ek-8 de sunulmaktadir.
Gergeklestirilen toplanti yaklasik olarak 1 saat sUrmustir. PKT sirasinda katiimcilar tarafindan
gindeme getirilen sorular, sorunlar, kaygilar ve 6neriler kategorize edilip 6zetlenerek Tablo V.1'de

verilmigtir.

Tablo V.1 PKT Bulgularinin Ozeti

Soruyu / Sorunu / Kaygiyi /
Oneriyi Giindeme Getiren
Taraf

Giindeme Getirilen Soru
/ Sorun / Kayg / Oneri

Proje Finansorlerinin/GCevre Danigmaninin Yaniti

Katihmer 1*

Kemer llgesi Proje kapsamina
alinacak mi?

Kemer licesi'nde hali hazirda dogal atiksu aritma tesisi
mevcut olup kanalizasyon hattinin désenmesi ile ilgili
sorun gozllecektir. Ancak bu calismalar Proje’nin
kapsamina girmemektedir.

Katilimci 2*

Aritilmis atiksu tarimsal sulamada
kullanilabilir mi?

Atiksu karakterizasyonu goz onine alindiginda arpa ve
bugday gibi tahil grubu Uriinlerin Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi 11 Muadirligi'nden izin  alinarak
sulanabilir ancak sebze ve meyvelerin sulanmasinda
kullaniminin tavsiye ediimemektedir. Planlanan tesis g6z
o6ndne alindiginda aritimdan sonra elde edilecek
atiksuyun B Sinifi olmasi beklenmektedir.

Katilimer 3*

Ulasim ve yollar konusunda neler
yapilabilir?

Doganhisar Belediyesi'nin destegiyle yollar iyilestiriimesi
planlanmaktadir.

* Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi katilimcilarin isimleri verilememektedir.
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\Y PAYDASLARIN BELIRLENMESi VE ANALIZLERI

Etkili bir PKP gelistirmek icin, Projeden kimlerin etkilenebileceginin (dogrudan veya dolayli
olarak) (“etkilenen taraflar’) belirlenmesi gereklidir; Projeden cikari olabilecek (“ilgili taraflar’); ve
Projeden farkh sekillerde etkilenebilecek veya dezavantajli veya hassas durumlari nedeniyle
“dezavantajli/hassas birey veya gruplarin® belirlenmesine 6zel 6énem vererek, proje faydalarina
erisimde veya istisarelere esit sartlarda katilmakta zorluk yasamaktadirlar. Paydas katilimi sirecinde,
savunmasiz/dezavantajli gruplara 6zel ilgi gésterilecektir.

Asagidaki paydas kategorileri, projeden etkilenen veya projeyle potansiyel olarak ilgilenen
kisiler olarak belirlenmistir:

e Etkilenen Taraflar:

o Dogrudan Etkilenen Paydaslar, proje etki alanindaki (bkz. Sekil 1I-3) projeden
dogrudan etkilenen (gercekte veya potansiyel olarak) ve/veya projeyle ilgili degisiklige
en duyarli olarak tanimlanan bireyler/gruplar/kuruluslar ve etkilerin, etkilerin
Onemlerinin belirlenmesinde ve ayrica hafifletme, yonetim dnlemlerine iliskin kararlarin
alinmasinda yakin iletisime ihtiya¢ duyan gruplardir.

o Dolayli Etkilenen Paydaslar, projenin konumu nedeniyle proje kapsamindan olumlu
veya olumsuz etkilenebilecek diger kisi/grup/kuruluglar ifade etmektedir.

e Diger llgili Taraflar, projenin konumu, dogal ve diger kaynaklara yakinigi, ézellikleri ve
etkileri, kamu cikarlariyla ilgili hususlar veya Projeye dahil olan sektor veya taraflar
dolayisiyla ilgili olan taraflari temsil etmektedir.

e Dezavantajli/Hassas Bireyler/Gruplar, kirilganliklari nedeniyle orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla projeye erisimde daha dezavantajli durumda
olabilecek ve istisare ve proje ile ilgili karar alma sireglerinde esit temsil edilmelerini
saglamak igin 6zel gaba gerektirebilecek kisileri ifade etmektedir.

ILBANK, projenin borclusu, denetleyicisi ve araci kurumudur. Belediyenin aldigi kredinin
yonunl kontrol eden ve Dinya Bankasi ile aracilik yapan kurumdur. Proje slreci boyunca ydnetici
kurumdur. Projenin sahibi ve ana sorumlu kurulugu, Projenin Alt Borglusu olan KOSKi'dir. Projenin
yerel olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi KOSKi'nin sorumlulugu altindadir. Projenin diger sorumiu
taraflari, Borglu olarak Projeyi uygulayan ILBANK'In Proje Yénetim Birimi (PYB), Kredi Verenler olarak
teknik ve mali destek saglayan DB'dir. Denetim danismani, proje faaliyetleri icin KOSKi'ye ve
YUkleniciye yardimci olacaktir.

Paydas kategorilerinin bir 6zeti Tablo Vvi.1'de verilmistir.

Tablo VI.1 Paydas Kategorileri

Eg{gg‘g " Paydas ilgi/Etki Maruziyet
Asagidaki mahalleler
dahil olmak tzere
Doganhisar Belediyesi Proje, hem atiksu aritimi agisindan proje alaninda
sinirfarr iginde ikamet yasayan vatandaglarin yasadigi olumsuzluklari
edenler: ortadan kaldiracak hem de halk saghg: kalitesinin
Aga artmasina neden olacaktir. Yakin yerlesim
Dogrudan Bas Proje’nin dogrudan yerlerinin  sakinleri, insaatla ilgili etkilerden
Paydaslar paydaslari dogrudan etkilenecektir. Projenin gevresel, sosyal
Cinaroba ve ekonomik yonlerinden dogrudan etkilenen,
Cuma projenin etki alani iginde yasayan yerel topluluklar
Harman ve bu topIqukIgr igindeki hassas/dezavantaijli
gruplar bu kategoridedir.
Kuzu
Pazar

12

[
d@ LS TURKIYE CUMHURIVETI !gl

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

L Ilfl}f&%é%?;ﬁ(c&g:;’EKANLIGI iLBANK THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

TURKIYE'NIN YAPICI GUCO



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas tarafindan orfaklaga finanse edilmektedir

Paydas . . .
Kategorisi Paydas llgi/Etki Maruziyet
Sth
Yegin ve Yenice
Proje yasam déngusu
; i icindeki . . . . . -
Ulusal, Il ve lige . Proje faaliyetlerinde etkisi ve dnemi yiksek, ayni
o 4 asamalarda/faaliyetlerde . ) T
Duzeyinde dogrudan zamanda projeden etkilenme duzeyi yiksek olan
I . ) hak ve/veya
ilgili kamu idareleri kamu kurumlaridir.
sorumluluklari olan
kurumlar.
Proje kapsamindaki
; i iglerde dogrudan yer Proje faaliyetleri icin dolayli etki ve éneme sahip
Ulusal, Il ve lice almayan ancak dolayl S .
Lo olan ve ayni zamanda Proje ile ilgili faaliyetler
Dizeyinde dolayh olarak | olarak nedeniyle Projeden etkilenme olasiligi bulunan
dahil olan kamu idareleri | etkilenebilecek/etkilenme 4 J 9
h kamu kurumlaridir.
Dolayh si muhtemel kamu
Paydaslar kurumlart.
Projenin uygulanacagdi alanin c¢evresindeki yerel
. . isletmeler, projenin farkli asamalarinda
Yerel igletmeler Proje Alanina Yakinhk olusabilecek toz, gurultli ve trafikten kaynaklanan
rahatsizliklarin yasayabilirler.
Konya Selguk
Universitesi
Necmettin Erbakan
Universitesi Proje kapsaminda vyapilacak c¢alismalar ilgili
: bélimlerin akademik ilgi alanina girmektedir.
EO.”Va 'I_'ekr_1|k Akademik Ilgi Alanlari Projenin g¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin
niversitesi L A . N S .
bilimsel yodnleri baglaminda ilgilenen bir paydas
Ticaret Odasi (KTO) grubudur.
Karatay Universitesi
Konya Gida ve Tarim
Universitesi
) Yerel medya kuruluglari, bu projenin gevresel ve
Diger ilgili Yerel Medya Yerel ligi Alanlari sosyalv etkilerini ve projenin ilerleyisini araglar
Taraflar araciligiyla yerel halka aktaran kuruluglardir.
Projenin kendisine ve
projenin Urettigi Ulusal medya kuruluslari, bu projenin gevresel ve
Ulusal Medya olumlu/olumsuz sosyal etkilerini ve projenin ilerleyisini araglari
kalici/stirekli olmayan araciligiyla ulusal dizeye tagiyan kuruluglardir.
genel etkilere ilgi.
Ulusal veya yerel
diizeyde proje Proje faaliyetlerini, projenin potansiyel etkilerini
. faaliyetlerini, proje ve/lveya PEK/paydaglari  kapsayan c¢alisma
Sivil t'oplum kurulustar etkilerini veya projeden alanlarina sahip ulusal ve yerel STK'lar. Projenin
(STK'lar) . - .
etkilenen unsurlari ilgili taraflari olan kamu kurum ve kuruluslar ile
kapsayan faaliyet STK'lar bu grupta yer almaktadir.
alanlarina sahip STK'lar.
Hassas/ Projeden farkh sekillerde etkilenebilecek
. Proje alani igindeki dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar veya
Dezavantajh | I Proje Al Yakinlik i h | iyl
Bireyler/ _ezavantajl/Hassas roje Alanina Yakinl dez.avantajl veya hassas durum ar nedenlyg,
Bireyler/Gruplar. proje faydalarina erisimde veya istisarelere esit
Gruplar
sartlarda katilmakta zorluk yasiyorlar.

Proje’den etkilenenden / muhtemelen etkileneceklerden belirlenmesi ile olugan ilgili kigilerin ve
paydaslarin listesi asagida Tablo VI.2 'de sunulmaktadir. Paydas listesi ulusal, uluslararasi ve yerel
olarak kategorize edilmistir. Olasi eklemeler/degisiklikler Proje uygulamasi boyunca listede
yapilacaktir. Proje hakkinda bilgi almak isteyenlerin diger sahis ve kurumlar, ILBANK veya KOSKi ile
iletisime gegebileceklerdir.
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Tablo VI.2 Proje’nin Paydaslarinin Listesi

Paydas
Kategorisi

Katilim
Diizeyi

Tanimi

Organizasyon / Kurulug

Kredi Veren
Kurulus

Uluslararasi

Uluslararasi
Kurumlar/Kredi
Kuruluslari

Diinya Bankasi

Dogrudan

Dolayl

Dogrudan

Dolayh

Diger lgili
Taraflar

Ulusal

Bakanliklar ve ilgili
Merkezi Makamlar

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

Tarim ve Orman Bakanligi

Saglik Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Disisleri Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

Cevre Yonetimi Genel Midurligu

Devlet Su Isleri Genel Midurligi (DSI)

Devlet Su Yénetimi Genel Mudurlagu

icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlig
(AFAD)

STK'lar

Cevre Muhendisleri Odasi

Ziraat Muhendisleri Odasi

Turkiye Cevre Vakfi

Turkiye Cevre Koruma Vakfi

Doga Dernegi

Turkiye Erozyonla Mucadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi (TEMA)

Atik ve Cevre Yonetimi Dernegi (TAYCED)

Cevre ve Kiiltur Varliklarini Koruma ve Geligtirme Vakfi
(GEKUL)

WWEF Turkiye

Dolayli

Dogrudan

Dolayh

Dogrudan

Dolayli

Diger llgili
Taraflar

Dogrudan

Dolayh

Diger lgili
Taraflar

Yerel

Resmi / Yerel Makamlar
ve Ajanslar

Konya Valiligi

Konya Buyuksehir Belediyesi

Kdiltar Varliklarini Koruma Kurulu Konya Boélge Mudurltgua

Konya il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Madurligi

Konya Il Tarim ve Orman Midurltgii

Konya Il Saglik Midurligii

Doganhisar Belediyesi

Dogdanhisar Kaymakami

Doganhisar Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi

il AFAD ofisleri

STK'lar

ilgili yerel STK'lar (varsa)

Yerlesim Alanlari/Yerel
Topluluklar/Potansiyel
Olarak Projeden
Etkilenen Kigiler

Agda Mahallesi

Bas Mahallesi

Cinaroba Mahallesi

Cuma Mahallesi

Harman Mabhallesi

Kuz Mahallesi

Pazar Mahallesi

Sth Mahallesi

Yegin Mahallesi

Yenice Mahallesi

AAT Projesi etrafindaki tarim alanlarinin sahipleri/kullanicilari

AAT Projesi etrafindaki tarim arazilerini isleyen ¢iftgiler

isletmeler

Proje Etki Alani igindeki ilgili ticari isletmeler (varsa)

Universiteler

Selguk Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
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Paydas Katilim .
Kategorisi Diizeyi Tanimi Organizasyon / Kurulus
Konya Teknik Universitesi
Konya Ticaret Odasi (KTO) Karatay Universitesi
Konya Gida ve Tarim Universitesi
Hassas / Proie alant icindeki Sosyal yardimlardan destek alanlar
Dezavantajli roje alani igindexi Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile iiyelerine sahip haneler
Bireyler / Dezavantajli / Hassas Kad i<l hanel
Grunlar Bireyler / Gruplar. adin reisii haneler
p Suriyeli Miilteci Haneleri

Proje alani igerisinde Aga, Bas, Cinaroba, Cuma, Harman, Kuz, Pazar, Sih, Yegin ve Yenice
olmak uzere on (10) ana mahalle bulunmaktadir. Bu yerlesim yerleri nifuslariyla birlikte Tablo V1.3 'te
listelenmisgtir.

Tablo VI.3 Proje Alani igindeki Mahalle Niifuslan (TUIK, 2021)

Mahalle Niifus
Ada 188
Bas 370
Cinaroba 635
Cuma 154
Harman 1.313
Kuz 912
Pazar 906
Sih 721
Yegin 229
Yenice 726
Total 6,154

Hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin paydas katilim faaliyetlerine katihmi, 6zellikle projenin
insaat asamasi igin 6nemlidir. Kadinlara belirli bir yolla danisiimasina ihtiya¢ olup olmadigi da proje
icin daha iyi bir paydas katilimi elde etmek igin dikkate alinacaktir (Ornegin, yalnizca kadinlara yonelik
bir istisareye ihtiya¢ duyuluyorsa veya istisare faaliyetlerinin kadinlarin katilmasina izin verecek sekilde
gunadn belirli bir saatine gore diizenlenmesi gerekiyorsa).

Potansiyel hassas/dezavantajli  bireyler/gruplar asagdidaki maddelerde oldugu gibi
siralanabilmektedir:

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
Kronik hastaligi olan bireyler,

Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas Ustu yaslilar,

Reisi kadin olan haneler,

Hane reisinin ¢ocuk oldugu haneler,

Gelir diizeyi diislik veya hi¢ olmayan haneler ve

Suriye kékenli milteci haneleri.

Hassas/dezavantajli  bireylerin/gruplarin  belilenmesinde, proje alanindaki mabhallelerin
temsilcileri/onemli  bilgi kaynaklariyla yapilan resmi/gayri resmi gorismelerden ve telefon
gorismelerinden elde edilen bilgiler kullaniimigtir. Ayrica, bdlgedeki resmi makamlarin ve kamu
kurumlarinin yonlendirmesi, olasi hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Bu nedenle, bu gruplarla etkin istisare ve bilgi paylasimi ve magduriyetlerinin giderilmesi
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PKP'nin amaglari arasindadir. Hassas/dezavantajl bireyler/gruplar, proje gelistirme sireci araciligiyla
iyilestirilecektir.

Gorismelerden elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

e Aga: Mahalle sakinleri arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakfindan destek alan on (10) kisi bulunmaktadir.
Bunlardan ikisi (2) 70 yas UstU, yalniz yasayan ve bakima muhtag yashlardir.

e Bas: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan
destek alan yirmi (20) kisi vardir. Bunlardan g (3) tanesi 70 yas Ust(, yalniz yasayan
ve bakima muhtag yaslilar, alti (6) tanesi ise fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile
bireyleridir. Ayrica reisi kadin olan doért (4) hane bulunmaktadir.

e Cinaroba: Sakinler arasinda hassas /dezavantajli bireyler/gruplar olarak fiziksel
ve/veya zihinsel engelli aile tyeleri olan bes (5) kisi bulunmaktadir.

e Cuma: Mahalle sakinleri arasinda hassas /dezavantajli birey/grup olarak 70 yas Ustu,
yalniz yasayan ve bakima muhta¢ 15 kisi bulunmaktadir. Bunlardan biri (1) sosyal
yardimlardan destek alirken, biri (1) fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Uyesidir.
Ayrica, reisi kadin olan bes (5) hane bulunmaktadir.

e Kuz: Mahalle sakinleri arasinda hassas /dezavantajli birey/grup olarak sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakfindan destek alan on (10) kisi bulunmaktadir.
Bunlardan ikisi 70 yas ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yasllar, ikisi ise fiziksel
ve/veya zihinsel engelli aile bireyleridir. Ayrica reisi kadin olan iki hane bulunmaktadir.

e Pazar: Sakinler arasinda hassas /dezavantajli bireyler/gruplar olarak, fiziksel ve/veya
zihinsel engelli aile Gyeleri olan alti (6) kisi bulunmaktadir.

e Sih: Sakinler arasinda hassas /dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan
destek alan 12 kisi var. Bunlardan biri fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Gyesidir.

Proje kapsaminda belirlenen tim paydaslarin ihtiyaglarinin bir 6zeti analiz edilmis ve Tablo
VI.4'te verilmistir.

Tablo VI.4 Proje Paydaslarinin ihtiyaglar

Tercih edilen Ozel intiyaglar
saoe . . .| bildiri araglar (e-| (ulagilabilirlik, biiyiik
Topluluk Paydas Grubu Kilit Ozellik Dil Gereksinimi posta, telefon, | baski, gocuk bakimi,
radyo, mektup) | giindiiz toplantilari)
s e ) e g Etkinliklere ulasim,
Geliri disik veya hig Yaklagik 20 Kisi Resmi Dil SOZI.U .b”g" yazil etkinlikler sirasinda
olmayan haneler bilgi, radyo o’
gocuk bakimi destegi
Fiziksel engelli kisiler Yaklagik 10 Kisi Resmi Dil 20210 ;’i')'/%';éf'em“' Aktivitelere ulagim
a;r:glzgi Kultirel oIaraI_( uygun
araclar, faaliyetler
Sézlii bilai. telef sirasinda gocuk bakimi
Kadin reisli hane Yaklasik 40 Kisi ResmiDil [°0Z4219h fe oMl destegi (sadece
Zlyare kadinlara yénelik
danismanlik vb.)
Glinduz toplantilari
s e . T, Etkinliklere ulagim,
Pazar . Geliri disik veya hig Yaklagik 15 Kisi Resmi Dil SOZI.U b'lg" yazil etkinlikler sirasinda
Mabhallesi olmayan haneler bilgi, radyo -
cocuk bakimi destegi
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i PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Bu PKP kapsaminda planlanan tim faaliyetler, SCP-Il AF'nin CSYC'sindeki Paydas Katilim
Cercevesi kapsaminda belirtilmis ilgili temel ilkelere uygun olarak programlanacaktir. ilk olarak, tiim
paydas katilim faaliyetleri, yerel paydaslarin ginlik islerini kesintiye ugratmadan, hem zamanlama
hem de katilim imkani agisindan paydas katilimini en Ust dlzeye gikaracak sekilde planlanacaktir.
Yine bu faaliyetler, farkli paydaslarin esit katiimini tesvik edecek ve saglayacak sekilde
planlanacaktir. Tim paydas katiimi faaliyetleri kaydedilecek ve 21 Eylil 20232'te gercgeklestirilen
PKT’den elde edilen tim bulgular/geri bildirimler bu PKP'ye ve ilgili Proje belgelerine dahil edilecek ve
gelecekteki faaliyetlerin bulgulari/geri bildirimleri ise CSMR’lere entegre edilecektir. ilgili tim Proje
dékimanlari sorumlu taraflar ve diger paydaslarla paylasilacaktir. Proje kapsaminda yapilan ve
yapilacak olan tim paydas katilim faaliyetleri en az on (10) gin Onceden yerel halka, muhtarlara,
kamu kurum ve kuruluglarina ve sivil toplum kuruluslarina bildiriimistir ve bildirilecektir. Paydas katilim
faaliyetleri sirasinda kullanilan tim destekleyici belgeler (gazete ilanlar, katilimci listesi, tam toplanti
tutanaklar (ek olarak), 6rnek brosir vb.) PKP/ESMR'lere dahil edilecek ve Proje’nin internet sitesinde
yayimlanacaktir.

Bahsedilen temel ilkelere gbre programlanan paydas katilim faaliyetleri bu boélimde
sunulmaktadir.

VIl.1  Bilgi Yayinlama ve Paydas Katilimi igin Yontemler

ILBANK ve KOSKI, planlanan Proje hakkindaki bilgileri agiklamak icin uygun yéntemleri
kullanacak, planlanan projenin potansiyel faydalari ve riskleri ile etki azaltma 6nlemleri hakkinda
paydasglarla istisare yapacaktir. ilgili proje bilgilerinin agiklanmasi, paydaslarin énerilen projelerle ilgili
riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Bilgiler, tim proje uygulama
asamalarinda cesitli paydas gruplari i¢cin uygun olacak ydntemlerle acgiklanacaktir. Tim agiklama
girisimleri icin Dinya Bankasi OP 4.01 rehberligi ve Dinya Bankasi'nin 2010 Bilgiye Erisim Politikasi
izlenecek ve bu sekilde Proje Dunya Bankasi standartlarina uygun olarak uygulanacaktir. Paydaslarla
istisare i¢in paydaslarin ihtiyaglari Tablo VI.4.'te verilmektedir.

Paydaslarin yazili ve sézlii goriisleri, katim faaliyetleri sirasinda KOSKi’nin sosyal uzmani
tarafindan toplanti tutanaklari araciligiyla kaydedilecek ve katilimcilarin kabul etmesi durumunda bir
katilim listesi de doldurulacaktir. Katilimcilarin gérevlerini, e-posta adreslerini ve iletisim numaralarini
icerecek katihmci listeleri veya paydas katihm faaliyeterinde kullanilacak formlar kayitlarda tutulacak
ve kigisel bilgilerini iceren ilgili satirlar gizlendikten sonra ilgili belgelere eklenerek kamunun erigimine
acllacaktir. Kisisel veriler “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” dikkate alinarak ilgili formlar/belgeler
kamunun erisimine agilmadan dnce kisisel bilgiler gizlenmektedir.

Paydaslarin tim yorumlarinin/endiselerinin/sikayetlerinin belgelenmesi, gézden gegcirilmesi ve
geri bildirim suregleri, Bélum IX ve Boélim X'te kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

Taslak CSYP'ye iligkin PKT'den sonra, halkin katiliminin sonuglar eklenerek CSYP ve PKP
nihai haline getirilecek ve nihai CSYP ve PKP onaylandiktan sonra, ILBANK/KOSKI ve Dinya
Bankasr’nin internet sitelerinde yayimlanacaktir.

17

» TURKIYE CUMHURIYETI .@. @

Y, ﬁflff&%é%%ﬁ(cﬁgfI\;:KANLIGI iLBANK THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

b

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

TURKIYE'NIN YAPICI GUCO



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5

Tablo VII.1 Menfaat Sahiplerifiletigimin Amaci / iletigimin Tiirii ve Yontemi

finanse

olarak katilmasi igin firsatlar

Oneri ve dneriler icin mekanizma /
firsatlar (bkz. Ek 6: Ornek Danisma
Formu)

Paydas Katilm Toplantisi
Sikayet Giderme Mekanizmasi

Etkileri belirlemek, etki azaltma
onlemlerini kabul etmek ve

Paydas iletisimin Amaci iletisim Tiirii ve Yontemi Proje asamasi Sorumlu Taraflar
Asagidaki mahalleler dahil olmak (izere | Onerilen projenin dogasi, projenin Medya yoluyla bilgi: gazeteler, insaat ve/veya isletme Asamalar | KOSKI/PUB
bolgedeki yerel topluluklar/yerlegimler: suresi, potansiyel gevresel, sosyal ve yerel TV, Proje Sahibinin web
ekonomik etkiler/riskler (olumlu ve sitesi vb. C&S Danigman
Aga Mahallesi olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi
Bas Mahallesi Proje ile ilgili hazirlanan belgeler Denetim  Danigmani  ve/veya
Cinaroba Mahallesi Toplulugun proje faaliyetlerine aktif (CSYP ve PKP) hakkinda bilgi. Yuklenici
Cuma Mabhallesi olarak katilmasi igin firsatlar saglanmasi
Harman Mabhallesi Paydas Katilim toplantisi
Kuz Mahallesi Oneri ve dneriler igin mekanizma /
Pazar Mahallesi firsatlar (bkz. Ek 6: Ornek Danisma Sikayet Giderme Mekanizmasi
Sih Mahallesi Formu)
Yegin Mahallesi Etkileri belirlemek, etki azaltma
Yenice Mahallesi Olasi olumsuz etkilere iligkin tartismalar | 6nlemlerini kabul etmek ve
gerceklestiriimesi uygulamak icin belirli bir konuda
AAT cevresindeki tarim alanlarinin giftgileri ve grup veya bireysel toplantilar ve
sahipleri Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve mulakatlar, anketler, anketler ve
izleme sonuclari hakkinda paydaslara anketler, calistaylar ve/veya odak
AAT yakinindaki ilgili yerel isletmeler (varsa) duzenli olarak rapor verilmesi gruplari, gerektiginde proje
duyurusu (brosdirler, posterler,
isgiicii Yénetim Plani (ise alma bildirimler, vb.)
politikasi, prosedurler, sireg, egitimler
vb.) ve Trafik Yonetim Plani vb. farkli Proje ilerlemesi ve yerel
proje asamalarinda uygulanacak diger topluluklari ilgilendiren konular
ilgili planlar dogrultusunda topluluklarin | hakkinda bilgi saglamak ve
bilgilendirilmesi. dogrudan bilgi saglamak igin
resmi yazigsmalar ve toplantilar
Hassas/Dezavantajli Gruplar/Bireyler (Kadin Onerilen projenin dogasi, projenin Medya yoluyla bilgi: gazeteler, ingaat ve/veya Igletme Asamalar | KOSKI/PUB
reisli haneler ve yaslilar hassas/dezavantajli suresi, potansiyel gevresel, sosyal ve yerel TV, Proje Sahibinin web
gruplar olarak tanimlanmistir.) ekonomik etkiler/riskler (olumlu ve sitesi, vb. C&S Danisman
olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi
Proje ile ilgili hazirlanan belgeler Denetim  Danigmani  ve/veya
Toplulugun proje faaliyetlerine aktif (CSYP ve PKP) hakkinda bilgi Yiklenici
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Paydas

iletisimin Amaci

iletigim Tiirii ve Yontemi

Proje asamasi

Sorumlu Taraflar

uygulamak igin grup veya
bireysel toplantilar ve
gorusmeler, anketler, yoklamalar
ve anketler, calistaylar ve/veya
belirli bir konuda odak gruplari
proje duyurusu (brostrler,
posterler, bildirimler, vb.)
gerektiginde

Proje ilerlemesi ve yerel
topluluklari ilgilendiren konular
hakkinda bilgi saglamak ve
dogrudan bilgi saglamak icin
resmi yazigmalar ve toplantilar

Hassas/dezavantaijli
bireyler/gruplar igin yiz yiuze
bilgilendirme seanslari

ilgili ulusal ve yerel STK'lar

Diger ilgili kuruluglar, projenin dmri boyunca
belirlendigi sekilde eklenecektir.

Onerilen projenin dogasi, projenin
suresi, potansiyel cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri (olumlu ve olumsuz)
hakkinda bilgi saglanmasi

Bu kuruluslar potansiyel olarak yerel

topluluk (hassas/dezavantajli gruplar) ve

yerel gevre ile ilgili kilit konulari
belirlemeye yardimci olmaktadir.

Medya vyoluyla bilgi: gazeteler,
medya, Proje Sahibinin web
sitesi, yuz yuze, vb.

Proje hakkinda bilgi
PKP)

(CSYP,

paydas istisare toplantisi

Sikayet Giderme Mekanizmasi

insaat ve/veya Isletme Asamalari

Yuklenici
KOSKi/PUB
C&S Danigsmani

Denetim Danismani

AFAD Yerel acil servisler, itfaiye, kamu hizmeti
sahipleri ve igletmecileri, yerel polis, sabhil
guvenlik, saglk hizmetleri

iigili yerel makamlarin proje hakkinda
bilgilendirilmesi ve gerektiginde resmi
yazigmalarin yapilmasi

insaat sirasindaki faaliyetlere
hazirlanmak ve bunlari koordine
etmek icin resmi yazismalar ve
toplantilar

insaat ve/veya Isletme Asamalari

Yuklenici
KOSKi/PUB
C&S Danismani

Denetim Danigsmani

Yerel ve Merkezi Devlet Kurumlari/Ajanslari

Proje ilerlemesi hakkinda bilgilendirme

ve resmi yazigsmalarin yapilmasi

Proje  ylritme  sirasinda
onaylarin/géruslerin alinmasi,

gerekli

Resmi yazisma ve toplantilar,
bilgi agiklama ve istisare
raporlama, izleme, izin talepleri

insaat ve/veya Isletme Asamalari

Yiklenici
KOSKIi/PUB

C&S Danismani
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Devlet gevre denetimleri Denetim Danigmani

Tesadufi Bulgu Proseduri hakkinda

bilgilendirme ve herhangi bir bulgu igin

bildirim sureci

ILBANK Onerilen projenin dogasi, projenin insaat sirasindaki faaliyetlere insaat ve/veya Isletme Asamalari | Yiiklenici

suresi, potansiyel gevresel, sosyal ve hazirlaniimasi ve bunlari )

ekonomik etkileri (olumlu ve olumsuz) koordine etmek igin resmi KOSKI/PUB

hakkinda bilgi saglanmasi yazigmalar ve toplantilar

gerceklestiriimesi C&S Danismani

Denetim Danigmani
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Yukarida belirtilen hassas/dezavantajli bireyler/gruplar i¢in énerilen bazi iyilestirici dnlemler
asagida dzetlenmektedir:

e Turkce anlamayan/konusmayan mdlteciler igin tercime hizmeti verilmesi,

e Gerektigi zaman/yerde Proje bilgilerine iliskin yazili materyallerin daha blylUk puntolarda
ve Braille sisteminde saglanmasi,

e stigare etkinlikleri icin erisilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bélgelerdeki (6rnegin
koylerdeki) insanlar i¢in ulasim saglanmasi,

e Hassas/dezavantajli kisiler icin hassasiyetlerine goére ihtiya¢c duyulan yerde/zamanda
kicik etkinlikler veya toplantilar dizenlenmesi (6rnegin, sagdir bireyler icin bir isaret dili
uzmani esliginde kiglk bir toplanti),

e llgili STK'lar (varsa) ile koordineli olarak hassas/dezavantajli gruplarla etkinlik/toplanti veya
istisare sureclerinin duzenlenmesi (6rnegin, fiziksel engelliler igin, Fiziksel Engelliler
Dayanisma Dernegi yardimiyla toplanti/etkinlik dizenlenmesi),

e stisare Etkinliklerinin zamanlamasi, calisan paydaslarin katilabilecedi sekilde
dizenlenecektir. Zamanlamasi belirlendigi halde katilamayanlar igin brosur, aktif web
sayfasi, sosyal medya, yliz ylize bireysel toplantilar vb. organize edilmesi.

VIl.2 Paydasg Katilim Toplantisi Belgeleri

Projeden etkilenen gruplar ve STK'lar ile paydas katilimi kapsaminda, Dinya Bankasi OP
4.01 uyarinca bir (1) paydas katihm toplantisi yapilmasi gerekmektedir. CSYP calismalari kapsaminda
21 Eylul 2023 tarihinde PKT gergeklestirilmigtir.

21 Eylul 2023 tarihinde gerceklestiriien PKT’ye iliskin detayl bilgi Bolim V'te verilmektedir.
PKT, (ve bundan sonra gerceklestirilecek toplantilar icin de gecerli olacak olan) asagidaki adimlar
takip edilerek gerceklestirilmistir.

Paydas Katillm Toplantisinin Yeri ve Tarihi

Genel uygulama, paydas katilim toplantisinin tarihi ve yeri netlestiginde yerel basin, KOSKI
Duyuru Panosu, cami okul vb gibi halka acik alanlar ve mahalle muhtarliklarina gdnderilecek
bilgilendirme metni ile duyurulmasidir. Proje kapsaminda yapilacak tum paydas katilim toplantilar en
az on (10) gun 6nceden yerel halka, muhtarlara, kamu kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluglarina
bildirilmistir. 21 Eylul 2023 tarihinde gerceklestirilen paydas katilim toplantisi icin tercih edilen duyuru
yontemleri Tablo VII1.2'de verilmis olup, bu 6rnek tablo gelecek toplantilarda da kullanilacaktir.

Tablo VII.2 PKT’nin Ayrintilan

No Konum Notlar Acik Oturum
PKT duyurusu medyada (yerel ve/veya ulusal gazete) yayinlanmisgtir. .
1 | Doganhisar ilcesi KOSKI Duyuru Panosuna ilan asiimigtir. Indikatif:
9 ¢ Taslak CSYP Raporunun Teknik Olmayan Ozeti internet sitesi araciligiyla 21.09.2023

yayinlanmistir.

Katilimcilarla ilgili Ayrintilar
Paydas katihm toplantilarinin katihmcilarina iligkin bilgilere, toplanti sirasinda katilimcilar

tarafindan doldurulan bir "katihmci listesi" araciligiyla ulagilacaktir. Katilim listesi formati Sekil vii.1'de
verilmigtir.
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Sekil VII.1 Ornek Katilimci Listesi

21 Eylul 2023 tarihinde gerceklestirilen paydas katihm toplantisina katilanlarin listesi Ek-8'de
yer almaktadir.

Toplanti Programi

Toplantinin ilgili yararlanicilar, yerel halk ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. 21 Eylil 2023'te yapilan PKT'de halka gdsterilen ve anlatilan sunum TUMAS -
ENCON Ortak Girisimi tarafindan hazirlanmig ve bu raporun Ekler boélimiine eklenmistir. Ayrica
toplanti sirasinda Proje alanlarini gésteren buyuk dlgekli (A1 boyutunda) haritalar katilimcilara Proje

alanini gorsellestirmek icin saglanmis ve cesitli brosurler dagitiimistir.

Toplantinin ana ¢ergevesi asagidaki sekilde gibi olmasi planlanmistir:

Ozet Toplanti Raporlari

KOSKI, toplanti tutanaklarini kaydetmekten ve PKT'nin toplanti tutanaklarinin
kaydedilmesinden ve ayrintilarini CSYR’lerde sunarak PKP'nin glincellenmesinden sorumludur. Bu
PKP, 21 Eylul 2023 tarihinde gerceklestirilen paydas katihm toplantisinin toplanti tutanaklarini (varsa
fotograflari) ve ayrintilarini icermesini saglayacak sekilde guincellenmistir.

PKT’de katilimcilar tarafindan dile getirilen sorular, sorunlar, kaygilar ve Oneriler kategorize
edilerek toplanti bulgularinin bir 6zeti hazirlanmis ve bu raporun Bélim V kismina eklenmistir.

VII.3 Program ve Zaman Cizelgesi

Proje asamalari boyunca onerilen paydas katilim programina iligskin ayrintili bilgiler Tablo
VII.3'te verilmektedir. Asagida Tablo VII.3'te belirtildigi gibi planlanan bu siirecin amaci, tim paydas
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gruplarini projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek, ilgili cevresel ve sosyal raporlari onlarla
paylasmak ve onlarin da kendilerinin iletmis oldugu 6neri ve sikayetlerin ilerlemesinden haberdar
olmalarini saglamaktir. Bu sirecte planlanan faaliyetler, projenin yasam doéngulsiinde yasanan
degisikliklere gore yeniden sekillendirilirse, bu degisiklikler de bu PKP'de ve ilgili diger proje
raporlarinda detaylandirilacaktir.

Tablo VI1.3 Proje Uygulamasi Sirasinda Onerilen Paydas Katilim Programi

Faaliyet ve Agiklama Belgeleri Metot | Sorumluluk Zamanlama
ingaat Oncesi Asama (2022)

Proje zaman ¢izelgesi etkinliklerinin tanitimi, CSYP, KOSKI/PUB | Ingaat

Yiz yuze Toplanti, Genel (Proje galismalarinin
gi?édae? g?(;gg:ﬁg:(gﬁ?as' tanitim, Medya duyurulari Uygulama baglamasindan
y Birimi) bir ay 6nce

Nihai onayli CSYP, PKP ve
diger ilgili belgeler (KOSKI
Projenin tim asamalarindaki gesitli yonler ve faaliyetler tarafindan) gibi basili KOSKi/PUB ilgili oldugu
hakkinda yerel halki ve ilgili STK'lari bilgilendirmek belgelerin belediyeye, kadar surekli
STK'lara, yerel topluluk
ofislerine vb. dagitimi.

KOSKI Web Sitesi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Raporunun (CSYP) )
Aciklanmasi ILBANK ve DB ile resmi
yazigmalar

KOSKI/PUB | Yillik

ingaat Asamasi (2023-2024)

Kamuya agik
yerlerde insaat

Projenin halka agik yerlerinde Bulten Tahtalarinin calismalarinin

o Bilten Panolari Duyurulari KOSKIi/PUB
saglanmasi baglamasindan
en fazla bir
hafta 6nce
Yerel halkin projenin ingaat asamasindaki ¢esitli yonleri ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi Bilten Tahtalari Duyurular, )
- Proje bilgileri - kapsam ve gerekce ve C&S Web sitesi duyurulari, Kamu KOSKI/PUB R
. . P - L Talep Uzerine
ilkeleri sunumlari, yerel yonetim Yiklenici
- Koordinasyon faaliyetleri ziyaretleri, toplantilar vb.
- Sikayet Giderme Mekanizmasi
Biilten Tahtalarinda haftalik / aylik olarak bildirimlerin . KOSKI/PUB | Haftalik ve aylik
Bdlten Panolari Duyurulari - e -
ayarlanmasi Yuklenici glncellemeler
Yerel Yonetim ve STK'lar ve yerel yerlesim temsilcileri ile
toplantilar ; Yilda iki kez /
- Proje bilgisi - kapsam ve gerekge ve C&S ilkeleri Toplantilar, Medya duyurulan KO?“’EQB Talep edildigi
: . f vb. Yuklenici .
- Koordinasyon faaliyetleri gibi
- Sikayet Giderme Mekanizmasi
KOSKI Web Sitesi
oA KOSKi/PUB .
CSIR'lerin Agiklanmasi iLBANK ve DB ile resmi Yiiklenici Yilda iki kez
yazigmalar
isletme Asamasi (2024-)
Genel duyurular Medya duyurulari koskipug | il oldugu

kadar surekli

KOSKi Web Sitesi
CSiR'lerin Aciklanmasi
Sikayet Giderme Mekanizmasi ILBANK ve DB ile resmi
yazigsmalar

KOSKI/PUB | Yillik

Paydas katilimi faaliyetlerinin detaylari Tablo VII.4.'te kaydedilecektir.
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Tablo VII.4 Paydas Katihm Giinliigii igin Ornek Tablo

: . o Toplanti Ozeti / : _ Paylagilan
Proje Tarih ve Kullanilan| Faaliyetin Hedef Takip |Bilgiler/ Agiklanan
Asamasi Konum Yéntem Amaci Paydaglar |Ortaya Gikan Temel| pyjemeri | ve Danisilan
Sorunlar Belgeler

VI.3  COVID-19 Kosullari

COVID-19 pandemisi tim dinyayi etkisi altina almis ve toplum iginde maske takma ve sosyal
mesafeyi koruma gibi énlemler ginlik hayatimizin yeni normali haline gelmigtir. COVID-19 pandemisi
tim dunyay! etkisi altina almis ve toplum icinde maske takma ve sosyal mesafeyi koruma gibi
Onlemler glnlik hayatimizin yeni normali haline gelmistir. Projenin asamalari ve bu PKP'nin
uygulanmasi sirasinda COVID-19 pandemi kosullarinin devam etmesi halinde, paydas katilim plani ve
faaliyetleri, Diinya Saghk Orgiti (WHO), Saglik Bakanligi'nin (SB) Covid-19 Salgin Yénetimi ve
Calisma Rehberi ve CSIDB gibi ilgili ve sorumlu ulusal ve uluslararasi kuruluglarin yénergelerine
uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir.

PKP kapsaminda SB ve DSO'niin maske ve sosyal mesafe kurallarina uygun olarak yiiz yiize
gorusmeler gergeklestirilecektir. COVID-19 kosullari nedeniyle yluz ylze goérismenin mumkin
olmadigi durumlarda, Tablo VII.3'de belirtilen diger gevrimigi bilgilendirme ve iletisim yéntemlerinin
yani sira gevrimigi gériusme yoéntemleri de kullanilabilmektedir. Ayrica yapilacak toplantilarin sosyal
mesafeye ve SB ve DSO'niin diger diizenlemelerine uygun olarak agik alanlarda dizenlenmesi
saglanacaktir.

Bu dnlemlerin yani sira, paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasinda “COVID-19 Bagdlaminda

Glvenli Paydas Katiimina iliskin IFC Musterileri igin Gegici Tavsiye” notlarinda belirtilen diger
uygulamalar da kullanilacaktir.
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Vil ROLLER VE SORUMLULUKLAR

PKP'de 6éngdriilen faaliyetler, ILBANK ile koordinasyon iginde KOSKIi/Proje Uygulama Birimi
(PUB) tarafindan Projenin farkli asamalarinda yiritilecek ve tamamlanacaktir. Sikayet giderme
mekanizmasi gibi faaliyetlerde KOSKI/PUB, talep, éneri ve sikayetlerin takibinden ve bundan sonraki
slrecte insaat ve isletme soOzlesmelerindeki gereklilikler dogrultusunda, yiklenici(ler) ve alt
yuklenicilerden sorumlu olacaktir. OP 4.01, Diinya Bankasi 2010 Bilgiye Erisim Politikasi uyarinca
bazi paydas katilim faaliyetlerinin (sikdyet giderme mekanizmasi gibi) uygulanmasindan da sorumlu
olacaktir. KOSKi'nin organizasyon yapisina internet sitesinden ulasilabilmektedir
(https://www.KOSKI.gov.tr/KOSKi/kurumsal-yapi).

ILBANK ve DB'nin onayi igin Proje igin bu PKP'yi ve CSYP'yi hazirlayan C&S Danigsmani
(TUMAS & ENCON Ortak Girisimi) Belediye’ye gerekli bilgileri saglamis ve kamu ve STK'ar igin
gerceklestirilen PKT’nin (CSYP tanitim toplantisi) diizenlenmesinde yer almis ve Proje paydaslarinin
endiseleri/gorisleri dogrultusunda bu PKP ve CSYP'yi nihai hale getiriimesini saglamistir.

Bu PKP'nin uygulanmasi KOSKIi tarafindan yiiriitiilecek ve izlenecektir. Operasyonel ve idari
gérevleri yerine getirmek igin bir PUB kurulacaktir. PUB personeli KOSKi'nin kendi personeli olacaktir.
Ayrica, KOSKI/PUB'un sosyal uzmani bu projenin Sosyal isler Miidiirii olarak gérev yapacaktir. Sosyal
uzman, sikayet giderme mekanizmasini ve paydas katihmini da ydnetecektir.

KOSKI biinyesinde yukarida bahsedilen roller ve sorumluluklar Tablo VIII.1'de verilmektedir.

Tablo VIIl.1 KOSKI/PUB Yapisi

Meslek Sayi PUB’daki Gorevi

1 PUB Yoneticisi
Makine Mihendisi

2 Teknik Birim
. 1 Sube Mudiri/Teknik Birim
Insaat mihendisi

1 Teknik Birim

1 Sube Mudiri/Teknik Birim
Elektrik Elektronik Mihendisi

1 Teknik Birim

1 Teknik Birim
Cevre Muhendisi

1 Sosyal Uzman

2 Satin alma Sorumlusu
Memur

1 Mali Uzman
Finans Madura 1 Sube Mudurd
Endiistri Miihendisi/A Sinifi iISG Uzmani 1 iSG Uzmani

Sosyal isler Miidiirii agagidaki islevleri yerine getirecektir:

e Paydas katiliminin tim belediye c¢alisanlari, yukleniciler, danismanlar ve taseronlar
tarafindan gerektigi gibi anlagiimasinin saglanmasi,
e Tum paydas katihm faaliyetlerinin kamuyu aydinlatma strecinin yénetilmesi,

e  Tum paydas katilimi faaliyetlerinin sureci,

e PKP kapsaminda yuratilen paydas katilim faaliyetleri, sikayet ve geri bildirim sdreclerinin
izlenmesi,

e Jikayet giderme mekanizmasi ve paydas katilimi ile ilgili sureglerin uygulanmasinin
saglanmasi,

e Sikayetlere zamaninda yanit veriimesi ve sikayetlerin kapatiimasi dahil olmak Ulzere
sikayetlerin islenmesi, ydnetilmesi ve izlenmesi,
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o  Jikayetleri gidermek i¢in duzeltici eylemlerin uygulanmasinin kontrol edilmesi,

e Etkili olmasini ve Proje kosullarini yansitmasini saglamak ve bu belgenin
uygulanmasinda meydana gelebilecek sorunlari en aza indirmek icin PKP ve paydas
katihm mekanizmasinin dizenli olarak gézden gecirilmesi ve gerekirse guncellenmesi,

e Yanitlar ve anlasmazliklarin ¢ézimu ile ilgili tartismalara katihm saglanmasi,

e Bu PKP'de tanimlanan paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasina, kaydedilmesine ve
raporlanmasina yardimci olunmasi,

e  Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin (CSiR'ler) hazirlanmasinda yardim edilmesi.

Proje Sahibi tarafindan yurutilecek ihale sireci ile secgilecek ve projenin yapim asamasinda
projenin bu PKP ve CSYP’sinin uygulanmasi igin ILBANK tarafindan onaylanacak Denetim
Danigsmaninin ekibinde en az bir Cevre Uzmani, bir Sosyal Uzman ve bir is Saghgi ve Givenligi
Uzmani (ISG) bulunacaktr.

Denetim Danismani, gevresel, sosyal ve is saghgi ve givenligi (ISG) ile ilgili etkilerin/risklerin
tanimlanmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olacak ve gerektiginde dizeltici faaliyetlerin
bagslatiimasini saglayacaktir.

Denetim Danigsmani ekibinin asagidaki maddelerde agiklanan goérevleri bulunmaktadir;

e SoOzlesme belgesinin bir pargasi olan CSYP/PKP belgesindeki tim kosul ve kurallarin
uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi,

e Gerekirse Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen vel/veya ilgilenen paydaslari
yeniden tanimlamak icin PKP belgesini gézden gecirmek ve PKP'de tanimlanan yontemlerin,
araclarin, zamanlama ve katilim dizeylerinin uygulanmasinin takip edilmesi,

e llerlemeyi gdzden gecirmek ve kritik sorunlarin belirlenmesi amaciyla KOSKIi ve paydas
katihmi surecine dahil olan diger kisilerle gérisme yapilmasi,

e Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili 6nemli uygunsuzluklari veya tekrar eden
sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya ¢ikarmak icin sikayet kayitlarinin incelenmesi,

e PKP uygulamasina iliskin goruslerin alinmasi amaciyla ¢esitli paydaslarla etkilesim kurulmasi,

e Paydas katihmi faaliyetlerinde yer alinmasi ve

¢ Dunya Bankasi dnlemleri ve denetim ekipleriyle toplanti yapilmasi ve gerektiginde sorularin
yanitlanmasi.

Yuklenici, bu PKP'de belirtilen sorumluluklarina bagh kalacak ve ulusal mevzuata ve DB
Koruma Politikalarina uyum icin bu PKP ve CSYP kapsamindaki goérev ve sorumluluklarinin farkinda
olmasini saglayacaktir. Yiklenici, ingsaat asamasinda Projenin gevresel, sosyal ve ISG konularinda
aylik diizenli CSiR'lerin hazirlanmasindan ve sunulmasindan sorumlu olacaktir. Ayrica, ingaat
agsamasinda Yklenici, KOSKi'nin sosyal uzmani ve ILBANK PYB'ye uygun olarak, sikayet giderme
mekanizmasinin uygulanmasini saglayacak ve bu PKP'de ayrintilari verilen uygulanabilir paydas
katihm faaliyetleri hakkinda iscilere talimat verecek ve onlara danisacak bir sosyal uzman istihdam
edecektir.

Borgclu olan ILBANK'In Proje Yénetim Birimi (PYB) asagdidaki gérevleri yerine getirmektedir:

e Proje surecinde cevresel ve sosyal koruma politikalarinin uygulanmasinin denetlenmesi
ve izlenmesi,

e Proje denetiminin bir pargasi olarak, zaman zaman ve gerektiginde proje sahalarinin
ziyaret edilmesi,

e Projenin gcevresel ve sosyal degerlendirmesiyle ilgili belgelerin incelenmesi, danigsmanlara
aciklamalarin saglanmasi ve bu belgelere ve prosedirlere Dinya Bankasi koruma
Onlemleri gereksinimlerine uygun olarak resmi onay verilmesi ve
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e Hazirlanan CD belgelerinin Dinya Bankasi gerekliliklerini kargiladigi genel bir kalite
glvence islevinin gergeklestiriimesi

Bir proje finansman kurulusu olarak Dinya Bankasi'nin asagida maddelenmekte olan
sorumluluklari bulunmaktadir:

e ingaat ve isletme asamasinda Proje Sahibi tarafindan yénetilen CSYP/PKP'de belirtilen
hiikiimlere uygunlugunun ILBANK tarafindan alti ayda bir sunulacak CSIR'ler araciligiyla
denetlenmesi ve

e Proje denetiminin bir pargasi olarak, zaman zaman ve gerektijinde proje sahalarini
ziyaret edilmesi.

Bu faaliyetlere iligkin operasyon, dzellikle PUB ve KOSKi'nin devam eden galismalarindan ayri
degildir. Bu baglamda, bu PKP'de planlanan faaliyetler, tim bu paydas katilim faaliyetleri igin
zamanlama, siklk, program, yontemler ve sorumluluklar projenin CSYP'sine uygun olarak yuritulecek
ve gerekirse projenin ilerlemesi sirasinda revize edilecektir.
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IX SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI
IX.1  SQikayet Giderme Mekanizmasinin Amaci

Bu mekanizmanin amaci, etkilenen topluluklarin ve ingaat isgileri gibi diger paydaslarin proje
faaliyetlerine (esas olarak insaat) iligkin her tirli sikayetlerini, kaygilarini, sorularini ve 6nerilerini ele
almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin bir sistem olusturmaktir. Proje uygulama slrecinde sikayetler
baslica iig (3) seviyede ele alinacaktir; (i) yerel (saha) diizeyde ingaat Yiklenicisi, (i) ulusal diizeyde
KOSKI/PUB (Konya Biiyliksehir Belediyesi, ILBANK, CIMER ve YIMER'i de igerir) ve (iii) uluslararasi
dizeyde Dinya Bankasr'dir.

Sikayetlerin dnlenmesi ve en aza indirilmesi ile etkili bir sekilde ele alinmasi da dahil olmak
Uzere sikayetlerin yonetiimesi, saglam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir.
Deneyimler, 6nemli sayida sikayetin yanlis anlasiimalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin
topluluklarla proaktif ve tutarli bir sekilde ilgilenilmesi yoluyla o6nlenebilecedini veya sayilarinin
azaltilabilecedini gdéstermektedir. Etkilesim ayrica, sikayetlere déntsmelerini 6énlemek igin topluluk
endiselerinin dngorilmesine ve gdzden gegiriimesine yardimci olmaktadir.

DB OP 4.01 uyarinca, planlama, ingaat veya isletme sirasinda Projeden olumsuz
etkilendiklerini duslnen Kkisilerin, degerlendiriimek ve gerekirse ¢dzimlenmek Uzere sikayetlerini
Projeye getirebilecekleri bir sire¢ olusturulmustur. Belirli bir proje sikdyet giderme mekanizmasi,
toplum ve bireysel endiselerin ve sikayetlerin kontrol disina ¢ikmadan énce ele alinmasinda faydali
olmaktadir.

IX.2  Sikayet Giderme Mekanizmasinin ilkeleri

Proje kapsaminda sikdyet giderme mekanizmasinin (SGM) ilkeleri su sekilde
siralanabilmektedir:

Mesru: Bir mekanizma, bir sikayet slrecinin higbir tarafinin bu slrecin adil yirttilmesine
mudahale etmemesini sadlamak icin acik, seffaf ve yeterince bagimsiz yénetim yapilarina sahip
olmasi gerekmektedir.

Erigilebilir: Bir mekanizma, ona erismek isteyenlere duyurulmali ve dil, okuryazarlik,
farkindalik, finans, mesafe veya misilleme korkusu dahil erisim engelleriyle karsilagsabilecek magdur
taraflara yeterli yardim saglamalidir.

Ongériilebilir: Bir mekanizma, sireg tiirleri ve sunabilecedi (ve sunamayacagi) sonuglar ve
herhangi bir sonucun uygulanmasini izleme araclari hakkinda her asama i¢in zaman gerceveleri ile net
ve bilinen bir prosedir saglamaldir.

Adil: Bir mekanizma, magdur taraflarin adil ve hakkaniyete uygun kosullarda bir sikayet
surecine dahil olmak igin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlk kaynaklarina makul erisime sahip olmasini
saglamalidir.

Hak temelli: Bir mekanizma, sonuglarinin ve ¢ézium yollarinin uluslararasi kabul gérmus insan
haklari standartlariyla uyumlu olmasini saglamaldir.

Seffaf: Bir mekanizma, s6z konusu kamu yarari endiselerini kargilamak i¢in sire¢ ve sonuca
iliskin yeterli seffafligi saglamali ve mimkin olan her yerde seffafliyi varsaymaldir.

Anonimlik: Bir mekanizma, tim bireylerin isimsiz sikayetlerde bulunabilecekleri araglar
saglamalidir. Bu, basvuranlara endiselerini dile getirdikleri icin karsilik verilmeyecegi (asagiya bakiniz)
konusunda giiven vermektedir.
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Misilleme yapmama: Her kisi veya paydas, olumlu veya olumsuz geri bildirim saglama veya
sikayette bulunma hakkina sahiptir. Sikayetciye karsi herhangi bir misilleme girisimi gorevi koétlye
kullanma olarak kabul edilir ve sorusturulacaktir.

Zamaninda yanit: Bir mekanizma, projeyle ilgili miteakip eylemlerin alinmasinda faydali
olacak kadar hizli yanit verecektir.

Yeterli yanit: Bir mekanizma, istenen bilgileri veya diger uygun bilgileri anlagilir bir bicimde
yanitlayacaktir.

IX.3 Sorumlu Taraflar

KOSKIi/PUB ve Yikleniciler, insaat faaliyetleri sirasinda sikayet giderme mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumludur ve KOSKi hem ingsaat hem de isletme asamalarindan sorumludur.
KOSKIi PUB'u, yiikleniciler ve denetim danismanlari ile birlikte sikayet giderme mekanizmasinin etkili
bir sekilde uygulanmasini saglamalidir.

Yiklenicinin $SGM Gorevlisi, sikayet surecini almak ve yonetmekten ve gelen sikayetleri
¢6zmek igin alinacak onlemlerin yani sira PUB/KOSKI'ye rapor vermekten sorumludur. ligili kayitlar,
Denetim Danigmani nezaretinde tutulacak ve KOSKI'ye raporlanacaktir.

ILBANK Uluslararasi iligkiler Birimi PYB biinyesinde, uzman/teknik uzmanlar ve teknik grup
yoneticilerinin  katkilariyla SGM Ekibi olusturulmustur. Teknik grup yoneticisinin sorumluluklart,
belirtilen prosedurlerin uygulanmasini saglamak ve ¢ok boyutlu ¢calisma gerektiginde sikayet kapatma
surecine énculuk etmektir.

Proje Sahibi tarafindan agilacak ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireci ile segilecek
olan Denetim Danismani, SGM'nin yénetiminde yer alacak ve sikayetlerin Proje Sahibi ve Yikleniciye
raporlanmasini diizenli olarak takip edecektir. Denetim Danigmani ayrica KOSKi ve Ydikleniciye proje
faaliyetleri icin karar verilmesine yardimci olmak i¢in paydas katilimi faaliyetlerinde yer alacaktir.

IX.4  Sikayet Prosediri

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), herhangi bir paydasin bir projenin planlanmasi,
uygulanmasi veya ydnetimi ile ilgili sikdyette bulunmasina, endiselerini dile getirmesine veya uygun
geri bildirimde bulunmasina izin veren bir siregtir.

Yerel (Santiye) Diizeyde Yiiklenici SGM

Projeye 6zgu sikayet giderme mekanizmasi, Projenin insaat asamasinda Yuklenici tarafindan
benimsenecek ve kullanilacaktir. Proje ile ilgili tim sikayetler degerlendirilecek ve yanitlanacaktir.
Sikayet giderme mekanizmasi hem dahili (Yuklenicinin ¢alisanlar gibi) hem de harici paydaslara
hizmet edecektir. Herhangi bir kisi veya kurulus kisisel olarak sorusturma yapabilir ve/veya sikayette
bulunabilmektedir. iletisim kanallari, hem i¢c hem de dis sikayetlerin iletiimesi igin Yiklenici tarafindan
belirlenecektir.

Ulusal Diizeyde KOSKi SGM
Projeden etkilenen veya olumsuz etkilerinden korkan Kkisi veya topluluklarin projeye

erisebilmelerini ve proje tarafindan seslerini duyurabilmelerini ve endiselerine etkili ve zamaninda
¢6zim saglayarak proje tarafindan desteklenebilmelerini kolaylastirmak ve saglamak icin KOSKI
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tarafindan bir SGM kurulmustur. Sikayet giderme mekanizmasindaki en énemli nokta, tim sikayetlerin
etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢éziimlenmesini ve PUB tarafindan énceden belirlenmis
bir zaman ¢izelgesinde ve igeriklerine gére yanitlanmasini ve alinacak diizeltici/diizenleyici her iki taraf
icin de kabul edilebilir dnlemlerin alinmasini saglamaktir.

Halihazirda KOSKI, acil durumlar igin 7/24 ulasilabilen “185” hattini ve KOSKi'nin web sitesi
Uzerinden insanlara sikayetlerini takip etmelerini saglayan iletisim baglantisini kullanmaktadir.
Asagidaki projeye 6zgu sikayet giderme mekanizmasi, Projenin hem ingaat hem de igletme
asamalarinda KOSKIi/PUB tarafindan benimsenecek ve kullanilacaktir. Sikayet giderme mekanizmasi
hem dahili (KOSKI galisanlar ve yiiklenici gibi) hem de harici paydaslara hizmet edecektir. KOSKI,
Proje calisanlari i¢in dahili bir SGM'nin hem dogrudan hem de sézlesmeli isgiler tarafindan isyeriyle
ilgili endiselerini ve sikayetlerini dile getirmelerine olanak saglamak igin mevcut olmasini saglayacaktir.

Herhangi bir kisi veya kurulus kisisel olarak sorusturma yapabilmekte ve/veya sikayette
bulunabilmektedir. Hem i¢ hem de dis sikayetlerin iletimesi i¢in asagidaki iletisim kanallari
kullanilabilmektedir.

e Telefon (Ucretsiz Hat; 185 ve KOSKI hatti; +90 332 221 61 00),

e KOSKi'ye bireysel bagvuru: (ihsaniye Mah., Kazim Karabekir Cd. No: 56, 42060
Selguklu/Konya),

e KOSKi'ye ait websitesi (https://www.KOSKI.gov.tr/sayfa/bize-yazin) (bkz. Sekil IX.1) ve e-
mail adresi, (bilgi@KOSKI.gov.tr),

e KOSKIi web sitesi iletisim sayfasinda, sikayetciler ayrica "Bilgi Edinme", "Genel Midiire
Mesaj" ve ‘'e-Dilekge" sekmeleri araciiiyla da fikirlerini/taleplerini/sikayetlerini
iletebileceklerdir.

e Ayrica KOSKIi web sitesinde yer alan duyuru ve ariza/kesinti sayfasindan gerekli bilgiler
alinabilmektedir,

e Santiyelerde (esas olarak iscilerden gelen i¢ sikayetler igin) ve ilgili mahallelerin Muhtarlik
ofisinde ve/veya secilen noktalarda bulunan Sikayet Kutulari,

e Santiyelerde kapi bekgileri ve SGM Sorumlusu ile dogrudan iletigim,

e Toplantilar ve resmi/gayri resmi katim toplantilari.

C & koskigov.tr/sayfa/bize-yazin B 0O e Guest
[~ %
13 i Cocuk Su
I]IE & _— ;
{ Koski| - # g [ GokBayrak

BIZG YaZIn fletigim | Bize Yazin

lletigim
<

3 = Bh

Su-Atiksu BiLGi EDINME GENEL MUDUR'E e-DILEKGE
MESAJ

ﬂ @ Adres 003322216100 ==Bize Yazin
[E s

Tim Haklan Saklidir.

Sekil IX.1 KOSKi Web Sitesinin Ekran Goriintiisii
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Ulusal Diizeyde ILBANK SGM

ILBANK'In SGM prosediirii CSC/CSS10'a uygun olarak hazirlanmistir. Ayni zamanda Diinya
Bankasi'nin cevresel ve sosyal standartlarina da uygundur. ILBANK'In bu konuda bir politikasi
bulunmakta ve internet sitesinde paylasiimaktadir. ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, SGM
Ekibi, iletisim araglari asagida verilmektedir:

Web Sitesi : https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-posta: bilguidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon Numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi Yazi Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, SGM Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/21
Yenimahalle/ANKARA

O O O O

Ulusal Diizeyde CIMER ve YIMER SGM’leri

Yukarida belirtildigi gibi Proje Sahibi tarafindan sunulan Sikayet Giderme Mekanizmasi
araglarinin disinda, Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi tarafindan sunulan ¢éziimlerden memnun
olmayan veya daha Ust dizey bir agiklama talebi olan tim i¢ ve dis paydaslar ulusal diizeyde
asagidaki yollara basvurabilmektedir:

e Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi: Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi sunmaktadir.
CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet makamlarina iletmeleri i¢in alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 150

Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

Fax Numarasi: +90 312 473 64 94

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanligi Kizihrmak Mah. Mevlana

Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

Bireysel bagvurular: Valilikler, bakanhklar ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalari

O O O O O

e}

e Yabancilar lletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezilestirilmis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile
ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmeleri i¢in alternatif
ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

Web sitesi: www.yimer.gov.tr
Cagri Merkezi: 157
Telefon Numarasi: +90 312 157 11 22
Fax Numarasi: +90 312 920 06 09
Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Gog Iidaresi Genel Midirligi, Camlica

Mabhallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/ANKARA
Bireysel bagvurular: Tiirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel MidurlGgi.

O O O O O

O

o Sikadyet mevcut sirecle ¢dzimlenemezse, basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal
kurumlara bagvurabilecektir. Bu tur kurumlar asagidaki sekillerde 6zetlenebilmektedir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

O O O O O
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Bazi sikayetler acil eylem gerektirmekte ve normal SGM prosedurinin, bir sorunun artmasini
onlemek igin uygun olmamasi veya ¢ok yavas olmasi s6z konusu olabilmektedir. Hangi kosullar
altinda kullaniimasi gerektigine dair rehberlik de dahil olmak tzere ayri bir hizli izlenen SGM, yiiksek
oncelikli sikayetlerin zamaninda ele alinmasini saglamaya yardimci olabilmektedir. Ciddi zarar veya
zarar verme riski ve/veya ciddi hak ihlalleri iddia edilen sikayetler s6z konusu oldugunda, SGM'nin
standart isletim proseddrleri, ister SGM tarafindan ister baska bir ofis veya kurulusa derhal havale
edilerek ve bu yoénlendirmenin sikayetgisine derhal bildirimde bulunularak hizli yanit verilmesini
gerektirecektir.

Ayrica SGM projesi, CSS/CT ve toplumsal cinsiyete dayal siddet (CDS) ile ilgili 6zel
onlemlerle ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak igin bir kanal igerecektir. Bir ¢alisan CSS/CT
sorunlariyla kargi karsiya kalirsa, bu tir vakalarla ilgilenmek igin Ulkenin ulusal sevk sisteminde
ongoriuldiagu gibi, daha yiksek bir amirine basvurabilmekte veya dogrudan karakola gidebilmektedir.
Projenin $SGM'sinin igerigi ve prosedurleri, CSS/CT konulariyla ilgili bu tir durumlarda bir raporlama
hattina sahip olacak ve tam gizlilik altinda ele alinacaktir. CSS/CT ile ilgili sikayeti alan SGM odak
noktasi, bunu derhal ulusal sevk sistemlerine ydnlendirmeli ve ILBANK'In SGM Prosediriinde
belirtildigi gibi yénlendirildigini kaydetmelidir. Hassas davanin sikayetgisinin tim detaylan kesinlikle
gizli tutulacaktir.

Uluslararasi Diizeyde DB Sikayet C6ziim Servisi

Dinya Bankas! destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje duzeyindeki sikdyet giderme mekanizmalarina veya Banka'nin Sikayet
Co6zum Servisi'ne (SCS) iletebilirler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri gidermek icin
derhal gdézden gegirilmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sik@yetlerini Banka'nin politika ve prosedurlerine
uyulmamasinin bir sonucu olarak zarar olugup olusmadigini veya olusabilecegini belirleyen bagimsiz
Teftis Paneline iletebilir. Sikayetler, endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve
Banka Yonetimine cevap verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir.

Sikayetlerin Banka'nin kurumsal Sikayet C6zim Servisi'ne (SCS) nasil iletilecedi hakkinda
bilgi igin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service. Sikayetlerin Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil iletilecedi hakkinda bilgi igin
www.inspectionpanel.org.

Kabul edilecek adim adim dahili ve harici sikdyet sureci Tablo IX.1'deki akis semasinda
verilmektedir. Sikayet Kaydi igin érnek form Ek-3'de yer almakta olup, KOSKIi/PUB Sosyal isler
Mudurd, Yiklenicinin SGM Sorumlusu ve/veya SGM'den sorumlu PUB Uyeleri tarafindan kullanilacak
ornek formlar sirasiyla Ek-4, Ek-5 ve Ek-6'te sunulan sikayet formu, sikadyet kapatma ve danisma
formudur. Ek-3'de saglanan sikayet kaydina ek olarak, SGM'de sikayet kaydi icin bir veritabani da yer
alacaktir.
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Tablo IX.1 Sikayet Giderme Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sorumlu Taraf

Sikayetin sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanalyla
alinmasidir.

(Bu noktada, sikayetin ¢ocuk istismari, cinsel sémuru veya taciz
veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) iceren hassas bir sikayet
olmasi durumunda, sikdyetin alinmasindan sonraki 48 saat
icinde derhal harekete gegilecedi unutulmamalidir. Isyerinde
cinsel somurl ve suistimal/cinsel taciz veya proje sahalarinda
herhangi bir potansiyel cocuk istismar ile ilgili sikdyet, SGM
sorumlu kigisi (ILBANK merkezinde bulunan) tarafindan Aile
Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Savcilik ofisi gibi ilgili yasal
mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.)

KOSKIi/PUB
YUklenici

Denetim Danismani

Sikayetin kaydi

Sikayet kayit tablosuna giris yapilmasi (6rnek igin Ek-3'ye
bakiniz) ve Sikdyet Formunun doldurulmasi ile (bkz. Ek-4)
kayit/kayit alimi gerceklestirimektedir. Tim sikayetler iki (2) is
glnu igerisinde kayit altina alinacak ve sikayet sahibine geri
bildirim yapilacaktir. Ayrica, uygulanan paydas katilim
faaliyetlerinin  ayrintilari  bir Paydas Katilim  Ginligune
kaydedilecektir. (bkz. Tablo VII.4)

Sikayet sahibi, bu sikayetin isimsiz olarak ele alinmasini talep
ederse, bu sikayet isimsiz olarak kayda alinmaktadir ve talep
karsilanmaktadir

KOSKI/PUB

Denetim Danismani t

Sikayetin lletilmesi

Sikayet, sikayetin alinmasindan itibaren en geg ug¢ (3) is guni
icinde sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere
(santiyelerdeki santiye yoneticisi ve PUB uzmanlari) iletilecektir
(oldugu gibi uygun bir sekilde ele alinacak herhangi bir acil
sikayet harig).

KOSKIi/PUB
YUklenici

Denetim Danigmani

Sikayetin degerlendiriimesi

Sikayetleri on (10) is giini icinde deg@erlendirilmesi ve sikayetin
kabul  edilebiliflik  kriterlerini  karsilayip  kargilamadigini
belirlenmesidir. Sikayet gegerli degilse, sikayet sahibine ilgili
aciklamanin saglanmasidir.

KOSKI/PUB

Denetim Danismani

Sikayete yanit olusturulmasi

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan itibaren
en ge¢ on bes (15) is gunl iginde belirlenmesi ve sikayetin
¢ozllmesi igin duzeltici Onlemlerin  alinmasi.  Sikayetin
¢odzulmesinin daha uzun strmesi durumunda, sikayet sahibine
kismi bir yanit verilebilmekte ve Sikayet Kapanis Formunu
doldurulabilmektedir (bkz. EK-5).

Tdm yorum ve sikayetlere, sikayetcinin iletisim bilgilerinin
verilmesi halinde, sikayet¢i tarafindan tercih edilen iletisim
yontemine uygun olarak s6zli veya vyazili olarak vyanit
verilecektir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayetin, yapilan igslem
ve sonucunun KOSKI web sitesinde paylasilmasi gerektigine
dikkat edilmelidir, bdylece isimsiz sikayetciler sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilir.

KOSKI/PUB

Denetim Danismani

Sikayet sonucunun kaydedilmesi

Sikayet sonucunun sikayet kayit tablosuna kaydedilmesi (bkz.
Ek-3).

KOSKI/PUB

Denetim Danigsmani

a‘h
ry
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Sikayet Siireci

Gereksinim / Eylem

Sorumlu Taraf

Yasal Yollar

Sikayet mevcut siregle ¢éziimlenmedidi durumlarda, basvuru
sahiplerinin her zaman ilgili yasal kurumlara bagvurma imkani
bulunmaktadir. Bu tir kurumlar asagidaki maddeler seklinde
Ozetlenebilmektedir:

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

KOSKi/PUB
ILBANK

Denetim Danigmani

KOSKIi/PUB'nin 185 numarali Ucretsiz hatti bulunmaktadir ve sikayetleri alir ve insaat
Yiklenicisi sikayetleri KOSKI'ye iletir.

Ayrica insaat Yiklenicisi, iscilerden alinan sikayetleri ele almak igcin mevcut bir sikayet

giderme mekanizmasina sahiptir. insaat Miiteahhidi asagidaki maddeleri amaglamaktadir:

Tim ingaat yulklenicilerinin ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarina
sikayetlerini paylasabilecekleri mevcut mekanizmanin dogru kullanilmasinin saglanmasi,
Ayni konularla ilgili sikayetlerin tekrarinin énlenmesinin saglanmasi,

Endigeleri anlasmazli§in erken bir asamasinda ¢dzmeyi amagclayan iscilerle aktif ve seffaf

bir angajmana sahip olunmasi.

iliskin dustnce ve

Sikayet giderme mekanizmasindaki temel adimlar Sekil IX-2 sekilde agiklanmaktadir:

SURDURULEBILIR

SEHIRLER
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7z N
Kayit alinmasi,

kaydedilmesi ve
onaylanmasi

7~ N\

Degerlendirilmesi ve
Arastirilmasie

SN
VR VR
Sikayet yasal Sikayet yasal degil
N— N—
y

Sikayet icin bir ¢o6zim gelistirin
ve sikayet sahibine ¢6ziim
onerilmesi

Sikayetin reddedilmesi
veya uygun bir kanala

- , basvurulmasi
S~
VR 7~ N\
Sikayetcinin kabul Sikayetginin kabul
etmesi etmemesi
\-/ \-/
P 7~ N\
Cozimin uygulanmasi Basvuru veya itiraz
N N—
VR
izleme, belgeleme ve
kapatma
N
VR
Geribildirim ve
iyilestirme
N

Sekil IX-2 Iggiler igin Ornek Sikayet Giderme Mekanizmasi

Ornek sikayet belgeleri Ek 3, 4 ve 5S'te sunulmaktadir. Sikayet formu ve sikayet kaydi
santiyede mevcut olacak ve PUB/KOSKI'deki sorgulamalarin ardindan uzmanlar i¢in hazir olacaktir.

35
O 3
ofs | ¢
4 TURKIYE CUMHURIVETI
SURDURULEBILIR CEVRE, SEHIRCILIK VE . :
% IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI iLB Tl:!ED mQEkDB"KBGQUIDIK

SEHIRLER

TURKIYE'NIN YAPICI GUCU



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

X iZLEME VE RAPORLAMA

Bu PKP, yapilan katiim toplantilarini, glindeme getirilen sorunlari, alinan &nlemleri
kaydetmek, dgrenilen dersleri ve halkin katilimi strecindeki degdisiklikleri agiklamak ve devam eden ve
gelecekteki etkilesim icin programin ana hatlarini gizmek icin periyodik olarak (en az alti ayda bir)
giincellenecek olan yasayan bir belgedir. KOSKI, PKP'de yapilan herhangi bir degisikligi ILBANK'a
bildirecektir.

KOSKI/PUB, paydaglarin planlanan katilim faaliyetlerine katilimini izleyecektir. Katilimin
sonuglarinin ve etkisinin degerlendiriimesi yoluyla PUB, Boélum VIl'de verilen bazi planl katilim
faaliyetleri ve Bolum IX'ta verilen Sikayet Giderme Mekanizmasinin ve onun farkli iletisim araglarinin
etkin kullanimi yoluyla planlanan sonuglara ulasilip ulasiimadigini veya yaklasimin degistiriimesine
ihtiyag olup olmadigini 6grenilmesi igin paydaslardan dizenli geri bildirim almayl amaglamaktadir. Ek
olarak, projenin insaat ve isletme asamalarinda bu PKP icin hedeflenecek Kilit Performans

Gostergeleri (KPG'ler) Tablo X.1’de sunulmaktadir.

Tablo X.1 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Proje Degerlendirme| Sorumlu
I IETE Gostergesi HELC Asamasi Sikhgi Taraflar
Alinan sikayet . KOSKIi/PUB
sayisinda azalma Ingaat Aylik Yiiklenici
Alinan Sikayet Sayisi Sikayet kapatma
(cinsiyete ve sikayet oranindaki artis
kategorisine gore) (kapatilan
Acik veya Kapall sikéyetler / toplam
Sikayet Sayisi sikayet sayisi)
ALil: QLA A ikayet kapatma
Dahili Sikayetler Ortalama Sikayet Sikaye
(cogunlukla Kapanis Siresi suresinde azalma
isci A drleri Hedef zaman . . .
iscilerden) Sikayet Turleri corcovest ioinde isletme Ug ayda bir KOSKI/PUB
Gegersiz Sikayet kapatiimayan
Sayisi sikayet
(Sikayet formlari, diger | bulunmamasi.
gevrimici ve cevrimdisl | Topiam sikayetlerin
iletisim yontemleri vb.) hedeflenen
kapanma orani:
%90
Alinan sikayet . KOSKIi/PUB
sayisinda azalma Ingaat Aylik Yiiklenici
Alinan Sikayet Sayisi Sikayet kapatma
Acik veya Kapali oranindaki artig
Sikayet Sayisi (kapatilan
oA . sikayetler / toplam
Sikayet Turleri sikayet sayisi)
Ortalama §|ka¥et Sikayet kapatma
Harici Sikayetler Kapanig Stresi siiresinde azalma
gegersz Sikayet Hedef zaman isletme Ug ayda bir KOSKi/PUB
ayist gercevesi iginde
(Sikayet formlari, veri kapatilmayan sifir
tabani, diger gevrimici sikayet
ve gevrimdis! iletigim Toplam sikayetlerin
yontemleri vb.) hedeflenen
kapanma orani:
%90
Planlanan Paydas Gergeklestirilen KOSKIi/PUB
Eggﬁasﬂléﬁtmm Katilim Faaliyetlerinin faaliyet sayisinda ingaat Ayhk . .
y sayisi artis Yiklenici
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Kilit Performans Proje Degerlendirme| Sorumlu

FRITENTIEE Gostergesi bzl Asamasi Sikhigi Taraflar

Planlanan Paydas Katilimci sayisinda

Katihm Faaliyetlerinin artis

trd Farkl paydas

Katilmci paydas sayisi | tlrlerinin sayisinda

Katiimei paydaglarin artis (grup veya Kisi . ) .

tiiri olarak) isletme Ug ayda bir KOSKI/PUB

(Faaliyet kayitlari,
toplanti tutanaklari,
katilimci kayitlari ve
ilgili raporlar, belgeler
vb.)

KOSKI/PUB, Proje boyunca paydaslarla iletisim kuracak ve proje takvimindeki degisiklikler gibi
6nemli sorunlar hakkinda onlari bilgilendirecektir. Proje siresi boyunca belirlenen ek paydaslar da
paydas listesine eklenecek ve onlarla iletisim baslatilacaktir. lyilestirmeler, yiikseltmeler ve tim
cevresel ve sosyal konular, bu PKP'nin VII. Béliminde belirtilen yéntemlerle zamaninda bildirilecektir.

Gelistirilen etkili bir istisare ve sikayet giderme mekanizmasi araciliiyla topluluklardan, yerel
makamlardan, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan, medyadan, akademik kurumlardan
ve diger ilgi gruplarindan sistematik olarak alinan geri bildirimler, ingaat ve isletme asamalari sirasinda
KOSKI tarafindan kaydedilecek ve raporlanacaktir.

Sikayetler, sorgulamalar ve ilgili olaylar ile dizeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanma durumuna
iliskin aylik 6zetler/raporlar, insaat agsamasi boyunca yiiklenici tarafindan ve isletme asamasi boyunca
KOSKI tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, Belediyeye sunulmak iizere projenin insaat asamasinda
Yiklenici tarafindan hazirlanacak olan aylik CSiR'lere dahil edilecektir. Ayrica Yiiklenici sikayetleri
Aylik CSiR'lerde ézetlemenin yani sira derhal Proje Sahibine iletmelidir. Aylik dzetler/raporlar, (varsa)
sikayetlerin hem sayisini hem de niteligini ve ayrica KOSKi'nin ve yiiklenicinin/yiiklenicilerin sikayetleri
zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek igin bir ara¢ olacaktir. Olaylara
gelince, Yuklenici, cevresel, sosyal ve ¢alisma sorunlari veya kazalar, olaylar veya zaman kaybi gibi
beklenmedik durumlari Proje Sahibine derhal bildirmekten ve proje édmri boyunca sahada bir olay
gunlidu tutmaktan sorumludur.

Aylik CSiR'ler, KOSKi'ye sunulmak Uzere YUklenici tarafindan hazirlanacaktir. Ug aylik
CSiR'ler ve alti aylik Proje ilerleme Raporlari, Sikayet Kaydi ile birlikte ILBANK'a sunulmak (izere
KOSKI tarafindan hazirlanacaktir. Alti Aylik CSiR'ler ve Proje ilerleme Raporlari, Diinya Bankasi'na
sunulmak (izere ILBANK tarafindan hazirlanacaktir. Bu raporlar, belirtilen dénemde yiriitiilen saglik,
glvenlik, cevre ve sosyal konularin ydnetimi, sikdyet giderme mekanizmasi ve paydas katilimi
faaliyetlerine iligkin projenin performansinin bir 6zetini icerecektir. SGM blnyesinde yapilan tim
calismalar bu PKP'deki formlar ve kayitlar ile belgelenecek ve belirlenen KPG hedeflerine gore
degerlendirilerek raporlanacaktir. SGM'yi kullanan sikayetginin kisisel bilgilerinin gizli kalacagi ve
ozellikle CDS ve CSS/CT ile ilgili sikayetler olmak Uzere bu raporlarda asla paylasiimayacaginin
belirtiimesi gerekmektedir.

Bu raporlarda, paydas katiim faaliyetleri, Ustlenilen goérevleri, eylemin zamanini, sorumlu
tarafi, hedef grubu ve eylemin amacini listeleyen bir tablo bi¢iminde (bkz. Tablo VII.4)
sunulabilmektedir.
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EKLER
EK 1: GED MUAFIYET BELGESI

T.C.
KONYA VALILIGI
Gevre ve Sehircilik 11 Miidiiri

Sayr 147342952-220.03-E.1149) 04.08.2017
Konu :CED muafiyeti,

KONYA SU VE KANALIZASYON IDAREST GENEL MUDURLUGTNIE
Nigantag Mh. Vatan Cd. 2/A 42060 Seleuklw/KONY A

ilgi : a) Sartes Miih, Taah. San. ve Tic. A. $. 7010 2707201 7 taribli dilekgesi,
b)04/08/2017 tarihli ve 78305 Referans No'lu Basvuru.

flimiz Dogavhisar flgesi Puzar Mh, Bozyer (171 Ada, 134 ve 136 Pasel) mevkiinde Konyu
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidirldgh tarafindan yapilmast plantanan "1.000 m>/giin
kapasiteli (5.000 esdeger niitus) Doganhisar-Yenice-Cmaroba evsel attksn artma tesisi® projesi,
25/1172014 tarihli ve 29186 sayli Resmi Gazete'de yayunlanavak  yiirirliiic given CE
Yonetmelifi Listelerindeki egik degerden az oldugu igin kapsar digt olarak degerlendiritmigtir.

Ancak, planfanan yatirim ile ilgili ofarak, 5491 sayili kanunla degisik 2872 sayil Cevie
Kanunu ile bu Kanuna istinaden gtkanlan Yonetmeliklerin ilgili hiikiimlerine uynlmas: ve digier
mer'l mevzual  gergevesinde Gngorillen gerekli izinlerin  alinmasi, ekolojik  dengenin
bozulmamasing, ¢evienin korunmasing ve geligtirilimesine yénelik tedbirlere dayet edilmesi
hususunda;

Geregini rica ederim.

Ozgiir SOMUNCU
Valia.
i Midiir Yarduerss v,

Jisess
Y
!

|

|

Noy
Evtak Dodntlama Kodu ¢
Horozluhan Mah Abdulbasri Sok. Ny o
Tel: (332) 235 45 20 Fax: (332) 235 45 7
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EK 2: Gazete Duyurulan

DOGANHISAR, DEREBUCAK VE TASKENT
ATIKSU ARITMA TESISi PROJELERI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISINA DAVET

Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirliigii ve iller BankasiA.S.
tarafindan Dlnya Bankasi finansmani ile ylritllecek olan “Sirdurdlebilir
Sehirler Projesi-Il Ek Finansman (SSP-II-EF)" kapsaminda Konya ili,
Doganhisar, Derebucak ve Taskent ilceleri sinirlar icinde yapiimasi
planlanan Doganhisar, Derebucak ve Tagkent Atiksu Aritma Tesisi
Projeleri icin yurutllen cevresel ve sosyal calismalar kapsaminda
halki bilgilendirmek, halkin géris ve dnerilerini almak, insaat ve isletme
dénemlerinde halk ile isbirligi tesis etmek (izere idare tarafindan
planlanan ve asagida detaylari verilen “Halkin Katilimi Toplantisi”
dlizenlenecektir.

Halkimiza saygi ile duyurulur.

Toplanti Tarihi, Saati ve Yeri

Dodanhisar AAT:
Tarihi: 21.09.2023 Pergsembe glni saat:10.00

Adresi: Doganhisar Kiltir Merkezi Pazar Mahallesi ihsan Zeki

Doyduk Caddesi No:7 Doganhisar/KONYA

Derebucak AAT:

Tarihi: 21.09.2023 Pergembe giinu saat:14.00

Adresi: Derebucak ilce Parki Saraydnii Mahallesi Av. Tahir AKY UREK

Caddesi No:71 Derebucak/KONYA

Taskent AAT:

Tarihi: 22.09.2023 Cuma gunu saat:14.00

Adresi: Taskent Belediyesi Dugiin Salonu Hira Mahallesi Vali izzet

Bey Caddesi No:6 Tagkent/KONYA

Proje Sahibi - Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Muadurlagu

Tel : 03322216100

Faks : 033223546 34

Ek 6. Yerel Gazete ilani
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Sikayetci Bilgileri Yapilan iglem
Sikayet Nasil ooa Lo oA . oA -
s Sikayet Diizeyi Sikayetin N T Arazi . ] [ Sikayet Kapatma igin
Sikayet (G (LR (Belediye/idare Diizeyi, Kabul ey eyl parseli # Sikayetle Sl Kategqusn_ A ooa Slbeyi: Sikayetin Destekleyici Belgeler
Formu, Halkin P p ot o Kabul Alan n - . P N (kamulastirmalarazi edinimi | Sikdyet | Durumu (acik, Alinan PN
No Kaydi ILBANK Bélge Ofisi, Edilis P . e (Sikayet Adi Kimlik Telefon/ | K6y- | ~. . ligili Proje o 1 Sorumlu Planlanan Ele ; (tazminat igin banka
Katilimi i A Edilis Yeri Kiginin P ; i Cinsiyet 1 i ile ilgili, gevresel sorunlar, Ozeti kapali veya PP, . Islem g
Numarasi ILBANK Genel Tarihi araziile | Soyadi | Numarasi | e-mail lice Bileseni " Kigi/Bolim Eylem Alinacagi o dekontu, sikayet
Toplantisi, Miidiirliik Diizevi Adi il i yapilara verilen zararlar vb.) beklemede) : Tarihi kapat tokolii
Telefon) tdiirliik Duizeyi) ilgili ise) Son Tarih apatma protokolii)
1
40
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EK 4: Ornek Sikayet Formu

=

1

!

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi / SU VE KANALIiZASYON

iDARESI GENEL MUDURLUGU

PROJESI

DOGANHISAR AAT iINSAATI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Toplanti giindemi:

Referans No:

SIKAYETGI HAKKINDAKI BILGILER

isim Soyisim:

Sikayet Yollari:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon /

Ucretsiz Yardin Hatti

Hojd O

Telefon: Yiz Yize Goriisme
Adres: Web sitesi / E-Mail
E-Mail: Diger (Aciklayiniz)
Paydas Tiirii
Kamu PEK |:| Ozel Sirket |:| Meslek Odasi |:| STK |:|
Kurumu
igili Sanayi isci Medya Universite
|:| Dernekleri . |:| |:| |:|
Gruplar Sendikasi

SIKAYET HAKKINDAKI DETAYLI BILGILER

Sikayetin detayli agiklamasi

Sikayetci tarafindan talep edilen

islem:

Kayit Yaptiran Ad Soyad/

Imza

(P,
o

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

» TURKIYE CUMHURIYETI
* CEVRE, SEHIRCILIK VE

~.” IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

Sikayetci Adi Soyadi / imzasi
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EK 5: Ornek Sikayet Kapanis Formu

5a finanss ed

3

!
t

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi / SU VE
KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

DOGANHISAR AAT iINSAATI

PROJESI

SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No:

DUZELTICi EYLEMIN TANIMLANMASI

1

2

3

4

5

Sorumlu Birimler

SIKAYETIN FESIHI

Bu bélim "Sikdyet Kayit
Formu"nda belirtilen
sikayetin ¢bzilimlenmesi
durumunda gikdyet sahibi
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayet Kapanis Tarihi:

(® )
v,/
1§

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

i

Sikayeti Kapatan Kiginin
Sikayetginin
Adi-Soyadi/imzasi:
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EK 6: Ornek Danisma Formu

5a finanss ed

=

KONYA METROPOLITAN M

UNICIPALITY / GENERAL

DIRECTORATE OF WATER AND SEWERAGE
ADMINISTRATION

DOGANHISAR

AAT INSAATI

PROJESI

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Toplanti glindemi:

Danismanlik Kaydi:

DANISMA BILGILERI

Gorlsulen Kurum:

iletisim Yéntemi

Gorisulen Kisinin Adi-Soyadi:

[l

Telefon /
Ucretsiz Yardim Hatt

Telefon: Yiiz Yiize Gorismeler [ ]
Adres: Web sitesi / E-mail |:|
E-Mail: Diger (Aciklayiniz) |:|
Paydas Turi

Kamu [ ] PEK  [] Ozel Sirket [ | | Meslek [ ] |sTK []
Kurumu Odasi

igili Sanayi |:| isci Medya Universite

Gruplar |:| Dernekleri Sendikasi |:| |:| |:|
ISTISARE DETAYLARI

Proje hakkindaki sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen goruslere

verilen yanitlar:

Kaydeden kiginin Sikayetcinin

Adi-Soyadi/imzasi

(o
%)
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SEHIRLER
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EK 7: PKT Fotograflar

Ek 7 Gosterimi Gergeklestirilen Sunum ve Katilimcilar
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EK 8: Participation List of Stakeholder Consultation Meeting
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DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI

TARIH: 21.09.2023
TOPLANTI YER| DOGANHISAR KULTUR MERKEZI
SAAT: 10:00
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslok Temsil Ettigi Kurum / Yerlagim Yeri Telefon Numarasi imza D
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DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJES| HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI
SAnH oLTo i TARIH: 21.09.2023
TOPLANTI YERI DOGANHISAR KOLTOR MER e
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlegim Yeri Tolefon Numarasi imza
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DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISi PROJESI HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI
TARIH: 21.09.202
TOPLANTI YERI DOGANHISAR KULTUR MERKEZ AS:AT:IW.‘: 2
KATILIMCILAR )
isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlegim Yeri Telefon Numarast Imza /
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Ek 8 PKT Katilimci Listeleri
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DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI

TARIH: 21.09.2023

vom o

DOGANHISAR KULTUR MERKEZI
TOPLANTI YERI T
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlegim Yeri Telefon Numarasi imza
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EK 9: PKT’de Halka Sunulan Sunum

SURDURULEBILIR SEHIRLER PROJESI - Il

DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

BILGILENDIRME SUNUMU
EVLOL 2023

S ® & @ K encon

SEHIRLER witmuanctiws, ILBANK  THE WORLD ANk

| KAPSAM/GUNDEM

DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI
Proje yuriticdsd kimdir? Proje uygulayicisi kimdir? Proje finansarl kimdir?

Q Proje’nin beklenen faydalar nelerdir?
0 Gevresel ve Sosyal Galigmalar nedir?
= Olas gavresel ve sosyal etkiler
~ Etki azaltic: énlemler ve yanatim stratajilar
O Paydas Katiim: Strece nasil dahil olabilirsiniz?
0 Sorular ve Cevaplar (Proje ile llgill soru, beklenti, gsrog ve tneriler)

&

SURDCACLEALIR

SEHIRLER i

# @ W & sencon

ILBANK ~ THE worto eatw

PROJE YOROTUCOSD KiMDiR?
PROJE UYGULAYICISI KIMDIR?
PROJE FINANSORU KIMDIR?

PROJE UYGULAYICISI: KOMYA BUYUKSEHIR BELEDIYES] SU VE KANALIZASYON
IDARES| GEMEL MUDURLUGL (KOSKI)
THE WORLD BANK PROJE FINANSORU: DONYA BANKAS]

g?. @ <kencon

SEHIRLER Wit ILBANK - THEwoms sank [Py

[ PROJENIN YERI

+ Proje alani Konya ili Doganhisar ligesinde
yer almaktadir. lige, Konya il merkezine
100 km uzaklktadir.

+» Doganhisar AAT I¢in tahsis edilen arazi
buyuklaga yaklagik 5.047 m*dir.

< Proje, Doganhisar ligesi Pazar Mahallesi
171/134 ve 171/136 parseller (zerinde
insa edilecektir.

&

SURDCRCLEBL IR ~

SEHIRLER wiimtunai, ILBANK
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g? '&' @ m @ «Sencon

SEVIRCER ssmmmssn, ILDANK  mewonosaw ey

PROJENIN AMACI ve FAYDALARI

< Proje, KOSKInin Defanhisar ilgesinde uygun bir atiksu antmas
saglamasini ve baylece halk saglgl, gevre ve dodal kaynaklara yonelik
riskleri azaltmasini saglayacaktir.

< Proje, bilgedeki koku sikayetlerini ortadan kaldiracakhir.

+ Proje, Turkiye'nin atiksu sektorunde ulusal ve uluslararas) kalite
standarllarina uyum gabalarina kalki saglayacakur.

< Halkin saglk standartlan projenin uygulanmasiyla lyilestirilecektir.

i‘iuﬂh | i @ m @ <{encon

SEHIRLER oiimisen,  ILBANK - ve womp s ey

[ PROJE OZELLIKLERI

< Doganhisar Atiksu Arntma Tesisi, ek bir son
atiksu antma sistemi olarak tasarlanmigtic. Atiksu Aritma Taslsd 2055 “hedef ym ito
ginlik 1.000 m¥gin kapasiteye sahip olacak olup 10.000 ndfusa hizmet etmesi
beklenmektedir.

-

Antilan atiksu, yapilacak olan 22 m desarj hatti ile Cebigli Cayi'na desarj edilecektir.

thtlvael

<

Projenin p y 1 hentz kesinles is ol ber ige alim
yerel halka dncelik vorllsooktlr

< Projenin ingaat faaliyetlerinin 12 ay strecedi 6ngoriimektedir.

gu& e &% @ m @) Lencon

SEHIRLER wismumnn, ILBANK mEwomosae Py

[ PROJE OZELLIKLERI |

Proje ile ilgili tim kamulagtirma
islemleri tamamlanmigtir.

2010-2017 ylllan arasinda

stinlan
aruztler gu anda herhangi bir sahis
(kacak kullanici) tarafindan

ve
bostur.

ng? '&' @ m @ «Sencon
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: finanss
DOGANHISAR AAT GORUNUMU CEVRESEL VE SOSYAL CALISMALARIN KAPSAMI
EIYEII.HDKJ?I?_C?WE SO5Y0- KULTOREL MiRAS
Toprak Ortamy
S Kaynaklan
& Hava aliles
+  Tesvipe, Kaz ve Dalgy s Gurihn
= Malkzems Temini ve Tagrmas = Hioku
Ak Qb = Trafik
+  ketihdam s Ank Yonetimi
+  lsletme simsinda clugabilecek ekrik hatalar o Kot Mirzs
. Cewe
- Safldi ve Guven g
Ig va Caligma Kesulan
* GArAW proc ve KGPETR Giarak Jevow M(v e Ay
B @& & @ @ stencon B K @ sencon
SEHIRLER wisimamaien, [LBANK mEwom san : SEHIRLER i, ILBANK  THEWom Bk g
[ TOPRAK ORTAMI | SU KAYNAKLARI
Olasi Etkiler Dfas: Etkiler
+ Ut foprak kayb Irsast asamasinda, caliganiann gonlik ibttvaclan su temin gerelsinmini yarstacakhr
Alinscak Onbemier

Insast meaking we ekipmariannds  Kulanlacak
vakit, boya ve vaglann smmas ve dokiimesi
nedeniylie iograk kirkenmesi riski

Proje kapsaminda oligacak kel veya s
abidann kenirolsiiz depolanmas) veya bertasal
adimasi durumunda olugabilecek oprak kidihdi

+  Erozyon patansiyeli

&

SURDURCLEBL &

SEHIRLER wi il

.

@,

ILBANK migwomn aam

v Sgdece belifenen calisma sshalen we glzengahian
kullanalarak kilenmaye manz kalacek foprak miktan
minimurme indirgeneceklic

¥ Sentiveda kulanilacak is maknesi va aragiar ion garekli
alan yakil, dncelide en yakin istasyandan sad
gereidi  parlimesi halinde  sahada  dapolanabilecek

. parakll  sizcemazhk  anlemlsrinin alindige
alankanda i

rfmmmwmﬂmm
‘oimiasi o

snrrlhrlm-akwmn Ismhda [mdmm \mJ
yeniden kullanimak izere depolanacakh

wencon

*  Projenin insaat asamasinda toz bastima icin su kullandacaktr.

Alinacak Onlember

¥ AATTIn cikrs suyu kaltesi Kentsel Abiksu Arima Yonetmelijinde belitilen sinir defjererde uyumlu olscak ve degar)
edien su Cabéli Cay'nin krlanmesng nedan olmayacakhr:

¥ Bofulanin e pomgalann LaKim ve onanm igken gecikinimeden yapiacaktii

¥ T iigin bl yizey akrsi onlenecekdr.
¥ Ingast ks, su desal) edimeyecekin
5...,%?” '@‘ @ m «=encon

SEHIRLER Wit ILBANK - THEwomp sank

ol

SURDURULEBILIR

SEHIRLER
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: sa finanss
KARASAL BIYOGESITLILIK HAVA KALITESI VE GUROLTD
Olasi Etkiler BT
Flara- fauna timen dzenindeki olas nekles Pr baghica etkier. maleeme tamma. arag harsest ve agr i makineleanden (kamyonis,

Alnacak Onlemler

+  Praje aland igare Wan v b ey taresin almeas)

v Caligma slan sinelen Kenisinde gerekli poriimedikce Bilki Gtish lemizhyi yapimayacaktin Bk ortdsi temizig

yapalan yarierds momkon okdugunca takrar bitkilendirme yapi lacaktir.

¥ Arazi hezifi esamasinden Snce, ingaat fasiyefiennin yapilaced) Lakge onceden beirienscek ve bu Simiriann

diging Gikimayacakl.

&

SURDORLLEBLE

SEMIRLER wsidmiins, [LBANK

# @

THE WOmLD BANK [FRYeTT)

waktesdir,

vl iacakir. Hawa rliii meas nlarak oz emisyonian ve sgzoz smisyentan in
mara gaz amisyonlan kaynakh olacakhr.

Sahamin hazwlnmas o ngaal Taalyabar ign kulenilacak Wagim secln, maknglr w 05 meken akipmanian GrEdndan guoN
oigmei baklenmaktadic

Alnacak (nlemier

# Ingaat sahalan haz ohiguirena kars) Sizand alarak suasacaktr.

*  Ingasta gk

< Ingask Eakbirkan vay dunumda

# AAT sahas smifarna sjog Skikicaktin

- QN Sy B azen
< Ingask

&

SURDCRCLEALIR

SEMIRLER wisimiintnn, 1L

I & «

THE WORLD BANNK

KOKU

Dlag: Etiler

Atiksis arilima tesisinin camar Grielen kaynakli disik miktards Koku olusdm garilebiin

Alnacak Onlemier

|zgaralara {akian ahklann bariaraf sikhin artmiacaki,
Biyclogk artim siresinda havalandimna oran artinkacakdin,
Anitne lesisi kapesitesini esan ahkey aiig) onleneceddl.

&

SURDCRILEALIR

SEHIRLER, uciagcitsm ciasmsnisa

iL.g- @ m

VK THEWORLD BANK

Koku il igli sikayetlan yonatmek icin sleyen bir skayst gidamme mekanzmas kuruacakbr,

o

TRAFIK |

Clasi Etkiler

+ Genir ginds va tasis CevTesin i ingaat dolasiyla vafijin arimas) va aksamas
Alinacak Onlemler

« Tratk Yanetim Plan hazidanacek ve trangi etkisyetaecsk tm faabyetier b plana gore yapilacastic

« Tratk 1rafK givenligin ve trafk aKigindak aksam slan mnmuma indrecek sekilde Bizerenacaklic

«  Yolann kepalimas) gerekiycesa fesmi izinler alinacak ve e sires|

«  Allemalil giizengahiar beinenacek ve Uasim TaNGR yoOUNLIUNG gie programianacakiic

¥ Gerekli trafic lavhalan ve bariyerler yoidanici tarafindan konulacakhr.

¥ Sikayet makanizmast kunlacak va islablecaktic

&
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Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas:

finanse

ATIK OLUSUMU

Avk Urstecek Olas) Kaynaklar
- Ingaatta calizacak personss kaynakii ¥ah atik cksumu
= Ahgap, Kadit, karion, plastic vo ambaly atadan
» Projon ing@at ve igeims asamyan  kapsamindy

OhrEBDB0SK JeRIKE ve 026l S0KISr, KOMAING KBpIr.
bez ve gderier, atik pil ve Sumistder, atik yadar vb

- Hafmyat ve mgaxt atikan

v Preje lapsemind okgacak aaMar atik yoeatmi Nyarargisied gdr
yunstiocakti

¥ Abkwr gok bebedimeden bartaesd edleceisr.

Geri domugtirilemeyen ve defedendifemeyen kab sokar santye

sahasndeki op kosleynelannds toplanscak ve belediye tarsdndan

uzaklaghniacaktr  Askiann sashods yahiman veys gomolmesi stz

homs oimayacakir

&

SURCCROLEBLIE

v Ank okigume depolnmase va beraraf) e Fgl Kaytlar sstuacaktic
. .Dl(_._u
SEHIRLER ncifeis

# @ [

0 THE W BANK
wn, ILBANK  THE womto sa [Py

«“«encon

SOSYO-EKONOMI

Giaz) Btk
Brjanin gt v ik Eamalanna 16, urid, ulagamin aksami gibd busuclr 302 knnusy datbiin

Braje kagmaminda elgtimbacak iy gicinin: geime gartisr. hakanmn kormmas, iy sagis ve pivent git kosular Gzorideki ds
thiler claki.

Alinacak Onbemler
«  Caliganierm ulzal iy rekostos apsamindakd hakiamgls igili apik ve snlegiir bir pekilde bilginndirimesi
< | Baffif va Givani kagsaminda ingast apamasinda rabganlara va eparasyan v bakim persanang affiimkr vadimasi
¥ Calgasiore vo bpanch kgikiin praj ik igii gakikio
ekl Highnein

“ T

&

SURDCRCLEALIR
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< encon

ARKEOLOJI VE KULTUREL MIRAS

Hazi Eckiler
Ingaat i ki y
Irgaat agamas inda bulunan arkeciojii yerenn v kalmiitann degen cllufunu fark edamadan oreni kiitinel daderen kaybsimak

ve kalrttan kesh buriara akw zarer vermek

Alinacak Onlemler

~ Koltursl mirasin komunmasinin onemi v Projain kufiorel miras kaynaklanna alan efkilanni onlama, &n aza ndime
veya arlirmak igin 1m Proje personeli ve Tagercalara egitim
werilacekdr. EQitim KDSXUPIU CAS Uzman tEarahndan ydritilacektn

¥ Yiklenici ve Teseroniaa yapdan sziesmelide insast siresince ingasl keynakll zararann Karsilenmasing yonel
hakumiar yer alacaktir.

+  Yiklenicinin Proje alaninda yapacafy isker sirasinda hefeangi bir Basinir veya fasinmaz kiltdr varkdi de karsilasmes:
durumunda, Yoklarci 10m iskan durdurmal, 2863 sayh Kanun'un 4. maddasi uyannca KOSK tarafindan en vakin
Mahali bdere veya Mize MO0 e haber vermel v bundan sonds igi makamdan gelecek talimatiars uymalidic
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PAYDAS KATILIMI: SURECE NASIL DAHIL OLABILIRSINIZ?

Galarig vk SEgat Bildime Maksniamas
:‘.mh kapsommds bir fdmpmt Makesizmas kurolecak ve horkes barafndan eigiobilic

Proje b gbriiglarinizi,
= Peydag Kanles Toplanolan swasada,
5K intarned sitesini kuilwarak,
Gikayet Mekanizmass kullanarak,
Alo 153 va Ako 185 Acil Yardim Hami aracilieyla,
Cumhushagkani fletisim Merkezi (CIMER] ssacihiirgta,

ROSKI

Talelon: 0132 321 6100

Aufres: | L . Mo 156 4200 ~

E.mai b it -

. muwmﬁ_m v Wyt S Mlinarsk nile rapsedn 1 papdaglann (KOSK,
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

SURDURULEBILIR SEHIRLER PROJESI - II
DOGANHISAR ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

KATILIMINIZ VE ILGINIZ iCIN TESEKKUR EDERI2!
SORULAR, YORUMLAR VE GORUSLER '
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Ek 9 PKT’de Sunumu Gergeklestirilen Sunum
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: sa finanss
EK 10: PKT’de Dagitilan Proje Tanitim Brosiiri
izleme gereklilikleri de CSYP kapsamindaki Bu mekanizma araciligiyla iletilen sikayetler,
izleme tablolarinda tanimlanarak hizli ve hassas bir sekilde ele alinacaktir.
sunulacaktir. Buna gore projenin ingaat
asamasinda, ust toprak kaybi, toprak kirliligi, Sikayet Giderme Mekanizmasi'nin
toz emisyonlari, guriltd, sizinti, su kirliligi, kurulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu )

atik tretimi ve is saghg! ve givenligi, isletme
asamasinda ise kimyasallarin depolanmasi
ve kullanimi, atiklar, gurltd, gegim
kaynaklar, sikayetler, topluluk catigmalari,
paydas katilimi, is saghg: ve givenligi ve
isglicli parametreleri GCSYP’de belirlenen
sartlara uygun olarak izlenecektir.

Bu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(GSYP)'nin uygulanmasindan sorumlu ana

kurum Konya Su ve Kanalizasyon idaresi
(KOSKI) olacaktir. Bu kapsamda proje ile ilgili
beklenti, goris, oneri ve sikayetlerin
paylasilmasi igin asagida verilen iletisim
kanallari da ayrica kullanilabilecektir:

Paydas Katilim Toplantilan

SURDURULEBILIR SEHIRLER PROJESI-Il

Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi

kurum, projenin ingaatindan ve isletme KosK- Projesi
asamalarindan da sorumlu olan Konya Su ve Telefon:0 332 221 61 00

Kanalizasyon Idaresi (KOSKI)'dir. Ayrica,

projenin farkli agamalarinda gesitli taraflar E-mail: koski@hs03.kep.tr

(Yukleniciler, Misavir firma, Proje Uygulama koski@hs01.kep. Bilgilendirme Brosiirii
Birimi, ILBANK, vb.) CSYP kapsaminda

gg;i{ll I‘(onulﬁrda sorumluluk alacaklardir. Tim ig ve dis paydaslar, projeyle ilgili

f:;:;ien‘l'I:g”t‘or:f;l.'smalar KOsKi tarafindan sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan EYLOL 2023

Proje dokiimanlari ayrica KOSKi'nin internet

sitesi Uzerinden yayinlanacaktir ve talep capinda kullanilan Cumhurbaskanligi iletigim
edilmesi halinde bu dokimanlar KOSKI Merkezi (CIMER) gibi diger sikayet giderme g&ﬁ:&fﬁ;
tarafindan paylagilacaktir. mekanizmalarindan da yararlanma hakkina

Konya halkinin hem insaat hem de isletme
asamasinda Proje ile ilgili endiselerini,
goruslerini, sikayetlerini ve onerilerini almak
adina bir Sikdyet Giderme Mekanizmasi
kurulmustur.

devlet yetkililerine iletmek igin alternatif ve iyi
bilinen  bir kanal olarak tim proje
paydaslarinin erisimine agik olan ve ilke

sahip olacaktir.

*  www.cimer.gov.tr
* Cagn merkezi:150
* Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

&
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Doganhisar Atiksu Antma Tesisi Projesi,
Tarkiye'deki sehirlerde surdurdlebilir
kalkinmay! desteklemek igin Surdurulebilir
Sehirler Projesi- || Ek Finansman (SSP-1I-EF)
kapsamindaki alt projelerden biridir. S$P-II-
EF, ozellikle afetlere ve iklim degisikliginin

Projenin beklenen sonuclan asagidaki
gibidir:

e Proje, KOSKi'nin Doganhisar ilgesinde
uygun bir atiksu aritmasi saglamasini ve
boylece halk saghgi, cevre ve dogal

hafifletimesine ve risklere karsi sehir kaynaklara yonelik riskleri azaltmasini

direncine iligskin proje  yaklagimlarini saglayacaktir,

gelistirmeyi amaglamaktadir. e Proje, bolgedeki koku sikayetlerini
ortadan kaldiracaktir;

Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse e Proje, Tirkiye'nin atiksu sektériinde

edilen proje, iller Bankasi A.S. araciligi ile
KOSKI tarafindan yuratulecektir.

Projenin genel amaci, atiksu hizmetleri
ihtiyacina daha iyi cevap verebilmek igin
KOSKI'ye destek olmaktir.

Proje, Doganhisar ilge merkezi, Yenice
Mahallesi ve Cinaroba Mahallesi'ne hizmet
verecektir.

ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uyum c¢abalarina katki saglayacaktir;
Halkin  saglk standartlari  projenin
uygulanmasiyla iyilestirilecektir.

Projenin insaatt on bes (15) ayda

ktadir.

insaat ve isletme asamalarinda istihdam
edilecek toplam is¢i sayisi kesin olmamakla

kaginilacak, ingaat faaliyetleri nedeniyle proje|
cevresindeki isletmelerin kapanmasi
beklenmemektedir.

Sekil 1: Doganhisar AAT Yer Bulduru Haritasi

Beklenen etkilerin yonetimi
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)

icin  bir

birlikte, insaat ve isletme asamalarinda paes Ve
SOR Doganhisar Atiksu Aritma Tesisi geligmis sirastyla 100 ve 10 olarak tahmin gelistirilmistir. ANK
$E biyolojik atiksu aritma sistemi olarak ongorilmektedir. oup
tasarlanmistir.  Mevcut durumda, Cebisli

Cayr'na aritilmamis atiksu desarji, gcevre ve
halk saghgr uzerinde onemli bir baski
olusturmaktadir.

Bu kapsamda Proje, 2055 hedef yili ile 1.000
m3/giin kapasiteli bir Atiksu Artma Tesisi

(AAT) insa ederek bu baskiyl ortadan| [uluslararasi uygulamalarla uyumiu olacaktir. Ayrica  CSYP  kapsaminda  uygulanacak
kaldirmayi hedeflemektedir ve 4.400 m? izleme ve denetim faaliyetleri de
alanda hizmet verilmesi 6ngorilen nifus Proje herhangi bir ekonomik yer degistirmeye tanimlanacaktir. CSYP calismalari
yaklagik 10.000 kisidir. Proje Doganhisar| [neden olmayacaktir. AAT'nin insasi sirasinda kapsaminda toprak ve hava ortamlar,

ligesi Pazar Mahallesi 171/134 ve 171/136

Projenin ise alim siirecinde yerel halka
oncelik verilecektir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira DB Koruma
Politikalari, yonergeler, standartlar ve en iyi
uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere iyi

sadece yerel isletmeler uzerinde onemli

CSYP, Projenin gelistiriimesinden
kaynaklanan olasi gevresel ve sosyal etki ve
riskleri  beliremek ve o6nemli olumsuz
cevresel etkiler icin etki azaltma o6nlemleri
onermek amaciyla hazirlanmaktadir.

gurdlta, koku, su kaynaklari, atiklar, trafik|

parseller tizerinde inga edilecektir (Bkz: Sekil olmayan gegici etki olacaktir. Yollarin tzerinde olusabilecek etkiler belirlenecek ve|
1). kapanmasindan mimkin oldugunca ilgili etki azaltma 6nlemleri belirtilecektir.
2 3 4

Ek 10 PKT’de Dagitilan Brosiirler

55

B

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

1LBANK 6@

TORKIYE'NIN YAPIGI GUCE JRDURULEBILIR
crioDlrnD

THE WORLDﬁﬁM(TURKiYE CUMHURIYETI

IBRD + IDA | wom,\é}w P CEVRE, SIE_HiBCi_L[KVE
IKLIM DEGISIKLIGI BAK/




