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YONETICi OZETi

Taskent Atiksu Aritma Tesisi Projesi (“Proje”), Tlrkiye'deki sehirlerde sirdurulebilir kalkinmayi
desteklemek icin Surdirilebilir Sehirler Projesi-1l Ek Finansman (SCP-II AF) kapsaminda yer alan alt
projelerden biridir. Proje, Taskent Ilgesi'nde aritma eksikliginden kaynaklanan gevre kirliligini c6zmeyi
ve halk sagligini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Proje Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilecektir. ILBANK A.S. (ILBANK), Konya Su ve Kanalizasyon idaresi'ne (KOSKI) Finansal Araci (FA)
olarak hizmet veren, kredinin Borglusu ve proje uygulayici kurulusudur. KOSKI, Projenin yerel
dizeyde uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Bu Paydas Katlim Plani (PKP), Tagkent Atiksu Aritma Tesisi Projesi TUMAS Tirk
Mihendislik Misavirlik ve Miteahhitlik A.S (_T[JMA$) & ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti. (ENCON)
Ortak girisimi tarafindan Proje Sahibi KOSKI icin hazirlanmistir.

Proje, Tirkiye'nin i¢c Anadolu bélgesinde yer alan Konya ili Tagkent ilgesinde uygulanacaktir.
Mevcut durumda Sazak Deresi'ne desarj edilen aritiimamis atiksular ¢evre ve halk saghgi Gzerinde
6nemli bir baski olusturmaktadir. Bu baglamda Proje, hedef yili 2045 olan ve hizmet vermesi beklenen
niifus 2.403 olan 400 m®giin kapasiteli bir atiksu aritma tesisi (AAT) insa ederek bu baskiyl ortadan
kaldirmayl amaglamaktadir.

Projenin beklenen sonuglari asagida maddeler halinde listelenmektedir:

e Proje, KOSKi'nin Taskent Bélgesi'nde uygun bir atik su aritimi saglamasini ve béylece
halk saglidi, cevre ve dogal kaynaklara yonelik riski azaltmasini saglayacaktir;

e Proje, Turkiye'nin atiksu sektdriinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasina katki saglayacaktir ve

¢ Uygulama yoluyla halkin saglik standartlar iyilestirilecektir.

Projenin 6ngdrulen cevresel ve sosyal (C&S) etkileri/riskleri hava kalitesi, jeoloji, toprak, su
kaynaklari, gurultd, biyolojik cevre, peyzaj, kaynaklar ve atik, iklim degisikligi, sosyoekonomik ¢evre ve
is saghgi ve guvenligi, kilturel miras ve toplum sagligi, emniyeti ve guvenligi Gzerinde olacaktir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira Dinya Bankasi Koruma Politikalari, kilavuzlar, standartlar ve
en iyi uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere iyi uluslararasi uygulamalara uygun olacaktir. Proje ile
ilgili spesifik standartlar agagidaki maddelerde agiklandigi sekildedir:

DB Operasyonel Politikalar (OP) 4.01 — Cevresel Degerlendirme,

DB OP 4.11 — Fiziksel ve Kultirel Kaynaklar,

DBG Genel Cevresel Saglik ve Guvenlik, (CSG) Kilavuzlari,

Banka Politikalar (BP) 17.50 Bank Agiklama Politikasi,

DB 2010 Bilgiye Erisim Politikasi,

DB Cinsel Sémiirii, Suistimal ve Cinsel Tacizin Ele Alinmasina lliskin Iyi Uygulama Notu
(CSssICT),

e SCP-Il EF’ye iliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC).

Mulga Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Ydnetmeligine gére (25 Kasim 2014 tarihli ve
29186 sayili Resmi Gazete) Taskent Atiksu Aritma Tesisi Projesi kapsam disi olarak degerlendirilmis
ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidurliigi tarafindan “CED Muafiyet Yazisi” verilmistir. (bkz.
EK 1: GED MUAFIYET BELGELERI).

Vi

s

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

\ TURKIYE CUMHURIYETI .‘gi. @

FKEL‘:I?HEDsEEGT;FIfL"I-g: I\ZI:KANLIG“I iLBANK THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

TURKIYE'NIN YAPICI GUGD



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Diinya Bankas tarafindan orfaklaga finanse edilmektedir

Ote yandan, Projenin konumu ve potansiyel gevresel ve sosyal etkilerinin dogasi dikkate
alindiginda, Proje, Dinya Bankasi tarama kriterleri ve OP 4.01 kapsaminda bir CSYP'nin gerekli
oldugu Kategori B Projesi olarak kategorize edilmigtir.

AAT'nin insaati, alanin halihazirda KOSKi'ye ait olmasi ve kamulastirmanin tamamlanmis
olmasi nedeniyle herhangi bir sahis arazisinin kamulastiriimasini gerektirmemektedir. Planlanan AAT
sahasinin arazi kullanimi sulu tarim arazisidir, ancak alan su anda atil durumdadir ve arazi lzerinde
herhangi bir amacli arazi kullanimi ve muallak hak, kayit digi kullanici, gecekondu bulunmamaktadir.

Proje kapsaminda kanalizasyon sebekesinin mevcut kismi desarj hatti olarak kullanilacaktir.
Aritilan atiksu, AAT sahasi igerisinde bulunan bir régar kuyusundan desarj edilerek Sazak Deresi'ne
desarj edilecektir.

AAT icin tahsis edilen alan Taskent Mahallesi Hira Mahallesi 363 Parsel 44 Parsel'de bulunan
toplam 439,68 m?lik bir alandir. Daha énce Taskent Belediyesi'ne ait olan alan su anda KOSKi'ye
aittir. Proje alani igerisinde bir kamp alani bulunacaktir. Enerji nakil hatlari da ingsaat asamasinda insa
edileceginden, iletim hatlar tzerinde herhangi bir etki édngdrilmemektedir. Enerji nakil hatlar igin
kadastro yollari kullanilacagindan arazi edinimi gerekmemektedir.

Yardimci tesisler agisindan, enerji nakil hatlari icin kadastro yollar kullanilacaktir. Ayrica,
halihazirda sahaya ulasim yolu bulundugundan, ulasim yolu yapimina gerek goérilmemektedir. Bu
nedenle, Proje OP 4.12 - Gonllstuz Yeniden Yerlesimi tetiklememektedir; herhangi bir proje bileseni
arazi edinimi, yeniden yerlesim veya ekonomik yerinden edilmeye neden olmamaktadir.

Geyik Daglari'ni kapsayan proje alani biyolojik cesitlilik agisindan nispeten zayiftir ve proje
alanindaki antropojenik etki nispeten yuksektir. Bu nedenle proje alaninin korunan alanlarin
ozelliklerini de yansittigr distniimemektedir.

Proje herhangi bir ekonomik yerinden edilmeye neden olmayacaktir. AAT'nin ingaati sirasinda
yerel isletmeler (zerindeki etki vyalnizca gecici olacak ve &énemli olmayacaktir. Yollarin
kapatiimasindan mumkin oldugunca kaginilacaktir ve bu nedenle insaat faaliyetleri sebebiyle
dikkanlarin/magazalarin kapatiimasi beklenmemektedir.

insaat ve isletme asamalarinda istihdam edilecek toplam isgi sayisi su anda tam olarak
bilinmemekle birlikte, insaat ve isletme asamalarinda sirasiyla 100 ve 10 olarak tahmin edilmektedir.
istihdam surecinde vyerel topluluga 6ncelik verilecektir. Proje insaatinin 12 ayda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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.  GIRIS

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Taskent Atiksu Aritma Tesisi Projesi TUMAS Tirk
Mihendislik Miisavirlik ve Miteahhitlik A.S (TUMAS) & ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti. (ENCON)
Ortak girisimi tarafindan DB SCP-II-AF kapsaminda yuritilmekte olan Taskent Atiksu Aritma Tesisi
Projesinin Proje Sahibi olan KOSKIi icin hazirlanmistir. Proje Konya ili Taskent llgesinde
uygulanacaktir.

Taskent Atiksu Aritma Tesisi Projesi (“Proje”), Turkiye'deki sehirlerde sirdurulebilir kalkinmayi
desteklemek igin SCP-II-AF kapsamindaki alt projelerden biridir. SCP-1I1-AF'nin ortaya ¢ikisi, SCP-I'in
A Bileseni (Belediye Yatirmlar) kapsaminda saglanan surdurilebilir kentsel gelisim ve sermaye
yatirim planlamasi igin devam eden teknik yardima bir yanittir. Bu istisnai talep, toplu tasima, su ve
sanitasyon, kati atik yonetimi, enerji, cevre, afet risk yonetimi ve iklim direnci ve sosyal altyapiyi
iyilestirmeye ydnelik yatirnmlarin belirlenmesini igermektedir. Proje, Taskent ilgesi'nde atiksu aritiminin
yapillmamasindan kaynaklanan g¢evre Kirliligini gdzmeyi ve halk saghgini iyilestirmeyi amacglamaktadir.

Proje Dunya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilecektir. ILBANK A.S. (ILBANK), Konya Su ve
Kanalizasyon Idaresi'ne (KOSKI) Finansal Araci (FA) olarak hizmet veren, kredinin Borglusudur.
KOSKI, Projenin yerel diizeyde uygulanmasindan sorumlu (Proje Sahibi) taraftir.

Bu PKP, planlanan paydas katilimi faaliyetlerini ve paydas katilimi surecini kapsamaktadir.
PKP, Operasyonel Politikalar (OP'ler), DBG Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlari,
Banka Politikasi (BP) 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi, SCP-Il AF'nin Cevresel ve Sosyal Yénetim
Cercevesi (CSYC), WB 2010 Bilgiye Erisim Politikasi ve Ulusal mevzuatin yani sira Cinsel Sémurd,
Suistimal ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele Alinmasina lliskin Diinya Bankasi lyi Uygulama Notu dahil
olmak uzere Dinya Bankasi Koruma Koruma Politikalarina uygun olarak hazirlanmigtir.
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Il. PROJENIN TANITIMI

12.11.2012 tarih ve 6360 sayili On dért Biiyiiksehir Belediyesi ile Yirmi yedi iice Kurulusu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun (Kanun)

Kapsaminda Konya ili Sinirlari Igerisindeki Ilgelerin Atiksu Yénetimi KOSKi'nin sorumluluguna
alinmigtir.
Proje, Tirkiye'nin i¢ Anadolu bélgesinde yer alan Konya ili Taskent ilgesi'nde

gerceklestirilecektir. Mevcut durumda Sazak Deresi'ne aritiimamis atik su desarji gevre ve halk sagligi
Uzerinde 6nemli bir baski olusturmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin Taskent Atiksu Aritma Tesisi Projesi
SCP-1I-AF'nin alt projeleri arasina dahil edilmistir. Proje, hedef yili 2045 olan ve hizmet vermesi
beklenen nifus 2.403 olan 400 m3/gun kapasiteli atiksu aritma tesisi (AAT) inga edilerek bu baskiyi
ortadan kaldirmayl amaglamaktadir. CED Yonetmeligi Ek listelerinde yer alan esik dederin altindadir.
Bu nedenle bu proje icin CED calismasina gerek duyulmamis olup “CED Muafiyet YazisI”
dizenlenmistir (bkz. EK-1).

Konya ili doguda Aksaray ve Nigde illeri, giineyde Antalya ili, batida Isparta ve Afyon illeri ve
kuzeyde Ankara ili ile gevrilidir. il 31 ilgeye ayriimistir. Taskent ilgesi, Konya ilinin 31 ilgesinden biridir.
Tagkent, Orta Toroslar'in Taseli Yaylasi'ndaki Goksu Vadisi Kanyonlari Gzerinde kurulmus bir ilgedir.
Konya ilinin en gliney ucunda yer alan ilge, Karaman ve Antalya illeri ile bir diger Konya ilgesi olan
Hadim'e komsu ilgedir. Taskent iicesi, Konya sehir merkezinin 145 kilometre giineyinde yer almaktadir
(bkz. Sekil 11.1).

Proje icin tahsis edilen alan Taskent Mahallesi Hira Mahallesi 363 ada 44 parselde olup
439,68 m? alana sahiptir (bkz. Sekil 1.2). Eskiden Taskent Belediyesi'ne ait olan alanin milkiyeti su
anda KOSKi'ye aittir. Proje igin potansiyel etki alani, proje alaninda bulunan mahalleleri ve bunlarin
yakin ¢evresini icermektedir.

Proje kapsaminda kanalizasyon sebekesinin mevcut kismi desarj hatti olarak kullanilacaktir.
Aritilan atik su, AAT sahasi ic¢indeki bir menhol vasitasiyla Sazak Deresi'ne desarj edilecektir.
Yardimci tesisler agisindan, enerji nakil hatlari i¢in kadastro yollari kullanilacaktir. Ayrica, halihazirda
sahaya ulasim yolu bulundugundan, ulasim yolu yapimina gerek olmayacaktir.

Projenin hem sosyo-ekonomik hem de genel olarak toplum saghg: ve guvenligi tzerinde
olumlu etkileri olacaktir.

Projenin ingaat ve isletme asamalarinda gevresel ve sosyal etkilerin olmasi beklenmektedir.
Beklenen etkilerin ydnetimi icin bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) gelistiriimistir. CSYP,
projenin ingaat ve igletme agsamasinda ortaya ¢ikabilecek koku, guriltt, su kaynaklari Uzerindeki etki,
atiklar, is saghg: ve guvenligi ve projenin gelistiriimesi kaynakli isgtcu gibi potansiyel cevresel ve
sosyal etki ve riskleri belirlemek ve dnemli olumsuz cevresel etkilerin azaltiimasi adina énlemler
gelistirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

izleme gereksinimleri de CSYP igindeki izleme tablolarinda tanimlanmakta ve sunulmaktadir.
Buna gore; projenin farkli agsamalarinda atiklar, hava kalitesi, toprak ortami, koku, gurilti ve titresim,
sikayetler, topluluk catismalari, paydas katilimi, is saghgi ve guvenligi ve isgiici CSYP'de belirlenen
kosullara gore izlenecektir.

Projeden beklenen sonuglar asagida maddeler halinde listelenmektedir:

e Proje, KOSKi'nin Tagkent Bdlgesi'nde uygun bir atik su aritimi saglamasini ve bdylece
halk saghgi, cevre ve dogal kaynaklara yonelik riski azaltmasini saglayacaktir;

e Proje, Tarkiye'nin atiksu sektorinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasina katki saglayacaktir ve

e Uygulama yoluyla halkin saglik standartlari iyilestirilecektir.
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M. PKP’NiN AMACI VE KAPSAMI

Paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basaril bir sekilde yonetiimesi icin
gerekli olan gugla, yapici ve duyarl iligkiler kurmanin temelidir. Paydas katiminin amaci, Proje dmri
boyunca cesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve strdlrmektir. Katilim sirecini projenin erken
asamalarinda baslatmak, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda erigsmesini saglamaya yardimci olmakta
ve paydaslara proje tasarimina ve etkilerin degerlendiriimesine girdi saglama firsati saglamaktadir.

Paydas Katiliminin asil amaglari asagida tanimlanmaktadir;

Projenin dogrudan ve dolayli paydaslarini ve etkilenebilecek ve/veya Projeyi ve
faaliyetlerini etkileyebilecek diger ilgili taraflari belirlenmektedir,

Paydaslarin Proje ile ilgili ilgi ve endigelerinin dogasini belirlenmektedir,

Paydaslara proje ve projenin cgevresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkinda yeterli ve
zamaninda bilgi verildiginden emin olunmaktadir,

Bu gruplara endigelerini ve goruslerini dile getirmeleri icin firsatlar saglanmaktadir,

Karar verme slrecinde dikkate alinabilmeleri igin yorumlarin zamaninda alinmasini
saglanmaktadir.

PKP, KOSKi'nin tim paydaslari belirlemesini ve Projenin gelisimi ve émrii boyunca etkili bir
katilim stratejisi olusturmasini saglamak igin tasarlanmistir. Bu PKP'nin nihai hedefi, seffaf ve
zamaninda bilgi temini ve acik diyalog temelinde yerel topluluk ve diger ilgili paydagslarla anlamh ve
glvene dayali iligkiler kurmaktir.

PKP asagidaki hususlari kapsamaktadir:

Paydas katihmina iliskin gegerli ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ve Diinya Bankasi
gereklilikleri, 6zellikle Dinya Bankasi OP 4.01’yi ve ayrica CSYC'yi,

Onceki halkin katiimi faaliyetleri ve Projenin insaat ve isletme asamalari sirasinda
paydaslarla iliski kurmaya yonelik gelecek planlari,

Dogrudan ve dolayli Proje paydaslarinin belilenmesini Paydas Katilimi ve bilgi agiklamasi
igin stratejileri,

Cesitli paydas katilim faaliyetleri icin zaman cizelgesini,

PKP'nin uygulanmasi i¢in kaynaklar ve sorumluluklart,

Halkin katilimi ve agiklama faaliyetlerini izleme ve raporlama araglarini,

Endigeleri dile getirmek, proje sahibinin faaliyetleri ve sikayetlerin/yorumlarin nasil ele
alinacag! hakkinda geri bildirim ve yorumlar saglamak i¢in hem i¢ hem de dis paydaslar
ve halk igin sikayet giderme mekanizmalarini.

Ayrica, iscilerin sikayetleri ayri kanallar araciliiyla ele alinacaktir. SGM, ILBANK'In uluslararasi
finansmanli projelerinin tim yararlanicilari, ev sahibi topluluklar veya s6z konusu projelerden etkilenen
veya etkilenmesi muhtemel olan ve geri bildirim veya sikdyet saglamak ve yanit almak isteyen herkes
tarafindan erisilebilmektedir.
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IV.  HALKIN KATILIMI/PAYDAS KATILIMI GEREKLILIKLERI

Projenin uygulanmasi, Tirkiye Cumhuriyeti'nin gergceve yasa ve diizenlemelerinin yani sira
gegerli uluslararasi standartlar ve Didnya Bankasi gerekliliklerine uygun olacaktir. Bu baglamda,
paydas katilimi faaliyetleri, Operasyonel Politikalar (OP'ler) (yani OP 4.01 ve Dinya Bankasi'nin
Bilgiye Erisime iligkin 2010 Politikasi) ve AB Direktifleri dahil olmak zere ilgili Dinya Bankasi Koruma
Politikalarina uygun olacaktir. Ayrica, ulusal mevzuat ve Dinya Bankasi standartlarindan en kati
olanina uyulacagi ve en giincel mevzuatin da dikkate alinacagi unutulmamalidir.

V.1 Ulusal Diizenlemeler ve Gereklilikler

Agustos 1983'te onaylanan 2872 sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi
Gazete) Proje ile ilgili baslica mevzuatlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Cevre Kanunu kapsaminda
cok sayida tiizlik ve kararname uygulanmaktadir. CED Yoénetmeligi (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907
saylli Resmi Gazete), CED surecinde izlenecek idari ve teknik usul ve esaslari belirlemektedir. Bir
faaliyet (Proje) planlandiginda, Proje gelistiricisi, Projeyi gercgeklestirmek igin gereken diger birgok
izinle birlikte bir CED Raporu hazirlamaktan sorumludur. Ancak tesisler, tesisin tirline, kapasitesine
veya faaliyetin yapilacagi yere goére CED Raporu hazirlanmasina tabidir. CED Yo&netmeligi
hikimlerine tabi olan faaliyetler Yonetmeligin Ek | ve Ek IlI'sinde listelenmistir. Ek | faaliyetleri igin tam
bir CED Raporu gereklidir ve bu Projeler tam bir CED surecinden ge¢cmektedir. Ek |l faaliyetleri icin,
Yoénetmelikte verilen taslaga uygun olarak Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmakta ve ilgili streg
yuruttilmektedir. Proje Tanitim Dosyasi sunumu sonucunda “CED gerekli” karari verilirse tam CED
Raporu hazirlanmaktadir. Proje Tanitim Dosyasi'nin sunulmasi sonucunda CED'in gerekli olmadigina
karar verilirse, Tiark CED yonetmeligi tarafindan herhangi bir yikimlllik olmaksizin proje
baslatilabilecektir.

Kalkinma/yatirim/altyapi projeleri icin halkin istisaresini ve paydas katilimini gerektiren ana
Tark Yonetmeligi CED Yonetmeligidir. Turkiye CED Yonetmeligi'nin 9. Maddesinin 1. Fikrasi paydas
danisma siirecini tanimlamaktadir. ilgili madde uyarinca, Yénetmeligin Ek 1'inde yer alan projeler igin
(AB CED Direktifinde oldugu gibi) resmi bir Halki Bilgilendirme ve Katilim Toplantisi dizenlemek Proje
Sahibinin yasal sorumlulugudur. Tarih ve yer Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSiDB)
ile mutabik kalinarak belirlenmektedir. Halki Bilgilendirme ve Katilim Toplantisinin amaci, projeden
potansiyel olarak etkilenebilecek kisileri bilgilendirmek ve projeyle ilgili endiselerini, goris ve énerilerini
anlamaktir. CSIDB ve valilikler, CED Raporu'nun inceleme sirecinin baslatildigini yerel ve ulusal
medya, kurullar, internet vb. araclarla yapilacak duyurularla kamuoyuna bildirmekle yukumludar.
Boylece halk CSB veya ilgili il Mudirliginin web sitesinden CED Raporuna ulasabilecek ve rapor
hakkinda yorum yapabilecektir. Bu gérisler, inceleme Komisyonu toplantisinda incelenir ve sonuglar
CED Raporuna yansitiir. Bu slreg, Turk mevzuatina gbére paydas danismanhgi icin tek resmi
gerekliliktir ve yalnizca Ek I'de listelenen projeler icin gecerli olarak tanimlanmaktadir.

Bu PKP'nin uygulanmasinda, Ekim 2003'te onaylanan 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
(24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) de dikkate alinacaktir. Bu Kanun, bireylerin bilgi
edinme hakkini esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kullanmasina iligkin usul ve esaslari
dizenlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, paydas katihmi faaliyetleri ve genel olarak bu PKP, ilgili
yasaya uygun olarak yurutilecektir.

Kapasitesi 50.000 m%Gun’in altinda olan atiksu aritma tesisleri CED Yonetmeligi kapsami
disinda degerlendiriimektedir. Buna gére Proje icin mulga CED Yoénetmeligi uyarinca verilen “CED
Muafiyeti” karari halen gecerlidir (bkz. Ek-1).

V.2 Uluslararasi Gereklilikler ve DB Koruma Politikalan

Projenin gegerli uluslararasi kurallari, diizenlemeleri ve sézlesmeleri ve Uluslararasi Finans
Kurumlarinin (IFl'ler) en iyi uygulamalarini karsilamasi amaglanmaktadir. IFI'lar, toplum katilimini,
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projelerden etkilenen topluluklar tzerindeki risklerin ve etkilerin basarili bir sekilde yonetiimesinin yani
sira gelismis topluluk faydalari elde etmenin merkezi olarak gérmektedir.

Bu baglamda PKP, AB direktifleri, DB OP 4.01, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi ve DB
2010 Bilgiye Erisim PolitikasI gerekliliklerini takip etmektedir. Ayrica Cinsel Sémuri Suistimal ve Cinsel
Tacizin Ele Alinmasina lliskin Diinya Bankasi lyi Uygulama Notu (CSS/CT), bu PKP’deki sikayet
giderme mekanizmasinin etkinligi igin izlenecek baska bir 6zel kilavuz niteligi tagsimaktadir.

Dunya Bankasi OP 4.01 — Cevresel Degerlendirme, kamuoyuna danigsma ve bilgilendirmeyi
kapsamaktadir ve bu baglamda, asagidaki maddeleri kapsayan Projenin dl¢egi ve niteli§i dikkate
alinarak gerekli paydas katilim ve bilgilendirme faaliyetleri yaratalmelidir:

Paydas cesitliginin belirlenmesi,

Etkilenen topluluklara ilgili proje bilgilerine erigsim saglanmasi,

Bir sikayet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve surdurilmesi,

Projenin yasam doéngusi boyunca projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla iligki
kurulmasi ve onlara bilgi saglanmasi.

Bu PKP ile ilgili diger bir gereklilik, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi’'na uyulmasidir.
Politikanin temel amaci, projenin gevresel ve sosyal yonleri hakkinda halkin bilgiye erigsimine izin
vererek karar alma suirecini desteklemektir.

Ayrica Cinsel Sémiirli ve istismar ve Cinsel Tacizin Ele Alinmasina iligkin Diinya Bankasi lyi
Uygulama Notu (CSS/CT), burada bir ytklenici tarafindan gergeklestirilecek kadar buyik insaat isleri
olarak tanimlanan, biylk ingaat islerini iceren herhangi bir Dinya Bankasi Kiresel Uygulamasindaki
projeler icin gecerlidir. Diinya Bankasi, bu lyi Uygulama Notunu, biylk insaat isleri sdzlesmelerini
iceren projelerde ortaya cikabilecek her tirli Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddetin (CDS) aksine,
CSSI/CT risklerinin belirlenmesine yardimci olmak ve borglulara bu risklerin nasil ydnetilecegi
konusunda tavsiyelerde bulunmak igin gelistirmistir.

Dinya Bankasi OP 4.01 kapsaminda projeler, olasi ¢evresel ve sosyal etkilerinin diizeyine
gore Kategori A, B ve C olarak siniflandiriimaktadir.

Projenin konumu ve potansiyel gevresel ve sosyal etkilerinin/risklerinin dogasi dikkate
alindiginda, Proje, Dinya Bankasi OP 4.01 kapsaminda bir CSYP’nin gerekli oldugu Kategori B
Projesi olarak kategorize edilmigtir.
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V. GEGMi$ PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

KOSKi'nin baslica hedefleri, Konyalilara temiz, kaliteli ve saglikli igme suyu saglamak, su
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve korumak, atik sularin uygun sekilde aritilmasini saglamak
ve genel olarak kurumsal gelisiminde modern yonetim anlayisi benimseyerek ylksek standartlarda
hizmet sunmaktir. Onerilen bu Proje, yukarida belirtilen hedeflere ulagsmak icin atilan adimlardan biridir
ve bu baglamda Projenin sosyo-ekonomi, ekoloji, toplum sagligi ve guvenligi Uzerinde olumlu
etkilerinin olmasi beklenmektedir. ingaat ve isletme asamalarinda, éncelikli olarak hafifletimesi ve
yonetilmesi gereken baz potansiyel olumsuz etkilerle de karsilasilabilmektedir. Bu kapsamda,
Projenin paydaslari ile iletisime gegmek, onlari Projenin yeri, bilesenleri ve potansiyel ¢evresel ve
sosyal etkileri hakkinda bilgilendirmek ve Proje hakkinda bilgi ve goéris aligverisinde bulunmak
amaciyla Projenin C&S Danigsmani 13 Ekim 2021 tarihinde bir saha ¢alismasi gergeklestirmistir.

Proje CED kapsaminda olmadigindan, Tirkiye CED yénetmelidi kapsamindaki paydas katilim
faaliyetleri bu proje i¢in zorunlu niteligi tasimamaktadir. Projenin konumu ve potansiyel gevresel ve
sosyal etkilerinin dogasi g6z 6ninde bulunduruldugunda, Proje, Dinya Bankasi tarama kriterleri,
CSYC ve OP 4.01 kapsaminda bir Paydas Katihm Toplantisinin (PKT) gerekli oldugu Kategori B
Projesi olarak kategorize edilmistir. Bu dogrultuda 22 Eylil 2023 tarihinde Paydas Katilim Toplantisi
(PKT) gerceklestiriimistir. PTK’'nin amaci, Proje hakkinda potansiyel olarak etkilenebilecek kisileri
bilgilendirmek ve Projeyle ilgili sorularini, endiselerini, gorts ve dnerilerini anlamaktir.

Ayrica Projenin CSYP taslaginin hazirlanmasi sirasinda danisman tarafindan kilit kaynak
kisilerle goérusmeler yapiimigtir. Kilit kaynak gérismeleri kapsaminda, AAT’nin insa edilecegi ve
isletilecegi Hira mahallesinin muhtar ile bazi gérismeler yapiimistir. Bu gorusmelerde muhtardan
mabhallenin genel sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi alinmistir. Hira mahallesi kahvehanesinde
muhtarlara proje hakkinda bilgi verilerek yapim ve isletme slregleri ile ilgili sorular yanitlanmistir.
Muhtarlar tarafindan sorulan sorular genel olarak KOSKi’nin genel isleyisi ve KOSKi ile ilgili diger
faaliyetlere yonelik olurken, AAT nin kurulacadi yerler, hizmet verecegi yerler ve proje takvimi ile ilgili
sorular yanitlanmistir.

Gorismeden elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

e Mahallesakinlerinin baglica ekonomik faaliyetleri tarim ve hayvanciliktir. Bunun disinda,
sakinlerin cogunlugu emekli maasi ile yasamaktadir.

e Mahalle sakinleri arasinda sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfindan destek alan
yaklasik 3-5 aile bulunmaktadir.

e Mahallede issiz Universite mezunu bulunmamaktadir.

e Sazak Deresi’'nin mansabinda yer alan Sazak Koyl’'nde tarimsal sulama bu dereden
saglanan su ile yapiimaktadir.

¢ Resmi olmayan arazi kullanimi bulunmamaktadir.

~ Gorusllen muhtarlarin ilgili sorulari, Proje danismanin (ENCON) gevre uzmani ve ayrica
KOSKI yetkilileri tarafindan yanitlanmistir. Bu PKT faaliyetlerinden 6rnek fotograflar Sekil V.1'de
sunulmaktadir

Savunmasiz/dezavantajli  gruplarin  belirlenmesinde, proje alanindaki mabhallelerin
temsilcileri/kilit bilgi kaynaklar ile yapilan resmi/gayri resmi gérismelerden ve telefon gérismelerinden
elde edilen bilgiler kullaniimistir. Paydas tespiti ve analizi icin 25-27 Nisan 2023 tarihlerinde Hira,
Sihlar, Bektas, Sazak, llicapinar mahallelerinin muhtarlariyla telefon goérismeleri yapilmis ve
hassas/dezavantajli gruplar hakkinda bilgi alinmistir. Goérismelerin  bulgulari  Bélim  VI'da
sunulmaktadir.
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Sekil V.1 Hira Mahallesi Muhtari ile Yapilan Goriismede Cekilen Fotograf

Projenin paydas katilim toplantisi 22 Eylul 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplanti yeri
olarak KOSKIi, Konya ilinin Tagkent ilcesi'ndeki Taskent Belediyesi Digiin Salonu’nu segmistir.
Toplanti mekani, etkinlik slresince rahat ve verimli iletisimin saglanabilmesi igin yeterli Kisi
kapasitesine ve olanaklara sahip olmasi sebebiyle tercih edilmigtir.

Paydas katilim toplantisi 6ncesinde ilgili kamu gorevlileri (valilikler, kaymakamliklar, belediye
baskanlari vb. dahil.), muhtarlar, yerel halk, yerel medya kuruluslari ve Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar) vb. de dahil olmak (izere Proje’nin etkiledigi nifus dahilinde genis bir kamuoyu kesimini
bilgilendirmek i¢in ¢esitli bilgilendirme ydntemleri kullaniimistir. Paydas katilimi toplantisinin
kamuoyuna duyurulmasi surecinde ilk olarak 08 Eylul 2023 tarihinde yerel gazetelerde ve 12 Eylil
2023 tarihinde KOSKi'nin resmi internet sitesinde duyurular yayimlanmistir. Toplantinin
duyurulmasina iligkin gazete ve KOSKI resmi internet sitesindeki ilan EK 6: Gazete Duyurulari'nda
verilmektedir. Ayrica toplanti baglamadan 6nce katilimcilara Proje bilgilendirme brosurleri dagitiimis ve
Proje haritalari da katihmcilara dagitiimistir. Dagitilan brogur ekler kismina eklenerek Ek 10: PKT'de
Dagitilan Proje Tanitim Brosuri'nde sunulmaktadir.

Toplanti, KOSKI (Yerel Duzeyde Yurutict Kurulug) ve ENCON (C&S Danismani)
temsilcilerinin yani sira yerel halkin katilimiyla gerceklestiriimistir. Toplantiya ait fotograflar EK 7: PKT
Fotograflari'nda sunulmaktadir.

Toplanti, kisa bir tanitimdan sonra toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmasiyla baslamis,
ardindan ENCON'un sunumuyla devam etmistir. Sunumdan sonra ise katilimcilarin soru, kaygi ve
Onerilerinin alindigi istisare bélimu ile oturuma devam edilmistir. Toplantida kullanilan sunum EK 9:
PKT’de Halka Sunulan Sunum'unda yer almaktadir. Sunumda ele alinan baslca konular asagida
verilmigstir:

Proje Nedir?
Projenin Ana Yiritme Kurulu, Projenin Faydalanicilari ve Yuritictu Kuruluslari ve Proje
Finansoérleri kimlerdir?

e Projenin Beklenen Faydalari Nelerdir?
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e Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Calismalari Nelerdir?
e Paydas Katilimi Nedir? Surece Nasil Katihm Saglanir?
e Istisare (Soru-Cevap) Bélimi

Proje alanini gérsellestiren biyik dlgekli (A1 boyutunda) haritalar halkin kullanimina agilmistir.
PKTye katilan toplam 21 kisinin listesi Ek 8'de sunulmaktadir. Gergeklestirilen toplanti

yaklasik olarak 1 saat sirmustir. PKT sirasinda katihmcilar tarafindan dile getirilen sorular, sorunlar,
kaygilar ve oneriler kategorize edilip 6zetlenerek Tablo V.1'de verilmistir.

Tablo V.1 PKT Bulgularinin Ozeti

Soruyu / Sorunu / Kaygiyr /
Oneriyi Giindeme Getiren
Taraf

Giindeme Getirilen Soru

/ Sorun | Kaygi / Oneri Proje Finansorlerinin/Gevre Danigmaninin Yaniti

S6z konusu mahalleler bu Proje kapsaminda olmayip
Avsar ve Cetmi Mahallelerine | Bagbasi Baraji “mutlak koruma alani” sinirlari igerisinde
atiksu aritma tesisi yapilacak mi? | yer aldigindan ayri bir proje kapsaminda incelemeler
yuritilmektedir.

insaata iliskin sdzlesmenin 2023 sonlarinda
imzalanmasi, ilk insaat iglerinin 2024’Gn Mart-Nisan
aylarinda baglamasi ve insaatin 2024 yili bitmeden
Katilimer 2* ingaat ne zaman baslayacak? tamamlanmasi planlanmaktadir. Taskent, Derebucak ve
Doganhisar Atiksu ihale sireci Aritma Tesisleri tek ihale
sureciyle tamamlanacagi igin isletmeye baslama
tarihlerinin de yakin olacaktir.

* Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi katimcilarin isimleri verilememektedir.

Katilimer 1*
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PAYDASLARIN BELIRLENMESi VE ANALIZLERI

Etkili bir Paydas Katilim Plani gelistirmek icin Projeden dogrudan veya dolayli olarak kimlerin

etkilendigini veya etkilenmesi muhtemel olanlarin (“etkilenen taraflar”) belirlenmesi gerekir. Projede
kimin menfaati olabilecegi (“diger ilgili taraflar’) ve Projeden farkli sekilde etkilenebilecek veya
dezavantajlilhassas durumlari nedeniyle Proje faydalarina veya paydas katilim faaliyetlerine erisimde
zorluklar yasayabilecek kisi veya gruplarin belirlenmesine 6zel dnem verilmesi gerekmektedir.

Asagidaki paydas kategorileri, Projeden etkilenen veya Projeyle potansiyel olarak ilgilenen

kisiler olarak belirlenmistir:

Dogrudan Paydaslar, proje potansiyel Sosyal Etki Alani (SEA) iginde yer alan ve (projeden
filen veya potansiyel olarak) dogrudan etkilenen ve/veya projeyle ilgili degisiklige en duyarli
olarak tanimlanan ve etkilerin ve 6nemlerinin belirlenmesi ve hafifletme ve yonetim
Onlemlerine iligkin kararlar alinmasi durumlarinda yakin iletisime ihtiyag duyan
bireyler/gruplar/kuruluslardir.

Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar, savunmasizliklari nedeniyle orantisiz sekilde
etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla projeye erisimde daha dezavantajli durumda
olabilecek ve istisare ve proje ile ilgili karar alma slreglerinde esit temsil edilmelerini saglamak
icin 6zel gcaba gerektirebilecek kisileri ifade etmektedir.

Dolayli Paydaslar, projenin konumu nedeniyle proje kapsamindan olumlu veya olumsuz
etkilenebilecek diger kisi/grup/kuruluslari ifade etmektedir.

Diger ilgili Taraflar, projeden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak c¢ikarlarinin projeden
etkilendigini distinen veya algilayan velveya projeyi ve uygulama surecini bir sekilde
etkileyebilecek kisi/grup/kuruluslari ifade etmektedir. Projenin borg¢lusu, uygulayici kurulusu,
denetleyicisi ve araci kurulusudur. Belediyenin aldigi kredinin yéninu kontrol eden ve Dunya
Bankasi ile aracilik yapan kurumdur. Proje yasam doéngusi boyunca yonetici kurumdur.
KOSKI, proje uygulayici ve yararlanici kurulustur. Projenin yerel olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasi KOSKi’nin sorumlulugundadir.

ILBANK'In Proje Yénetim Birimi (PYB), Borglu olarak Projeyi uygularken, Diinya Bankas! Borg

Veren olarak teknik ve mali destek saglamaktadir. Projenin sahibi ve ana sorumlu kurulusu, Projenin
Alt Borglusu olan KOSKi'dir. Projenin yerelde tasarimi ve uygulanmasi KOSKi'nin sorumlulugundadir.
Projenin diger sorumlu taraflari ise KOSKi'ye yardimci olacak Denetleme Danismani ve Proje
faaliyetlerinin ihale edildigi YUklenicidir.

*R
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Paydas kategorileri igin bir 6zet Tablo VI.1’de verilmektedir.
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Tablo VI.1 Paydag Kategorileri

KZtae {;doar?si Paydas ilgi Alanlari/Etkiler Maruziyet
Tagkent
Beledlye_s! Proje alaninda yasayan vatandaslarin hem atik su aritimi
sinirlari iginde, 2
Sihlar, Sazak, Projenin dogrudan agisindan yasadlgl o!urnsuzluklan ortadan kaldiracak hem de
Hi sosyal yagam kalitesinin artmasina neden olacaktir. Yakin
ira, lhcapinar paydaslari ) S ST S "
yerlesim yerlerinin sakinleri, ingaatla ilgili etkilerden dogrudan
ve Bektas . .
. . etkilenecektir.
Dogrudan mabhallelerinde
Paydaslar oturanlar.
Proje yasam déngusu
Ulusal, il ve lige | icindeki
Dulzeyinde asamalarda/faaliyetlerd | Proje faaliyetlerinde etkisi ve 6nemi yliksek, ayni zamanda
dogrudan ilgili e hak velveya projeden etkilenme dlzeyi ylksek olan kamu kurumlaridir.
kamu idareleri sorumluluklari olan
kurumlar.
Dolayh Ulusal, il ve ilge | Proje kapsamindaki
Paydaslar Diizeyinde islerde dogrudan yer
dolayl olarak almayan ancak dolayli | Proje faaliyetleri icin dolayli etki ve dneme sahip olan ve ayni
dahil olan kamu olarak zamanda Proje ile ilgili faaliyetler nedeniyle Projeden
idareleri etkilenebilecek/etkilen | etkilenme olasiligi bulunan kamu kurumlaridir.
mesi muhtemel kamu
kurumlari.
Konya Selguk
Universitesi
Necmettin
Erbakan
Universitesi
Ifopya Tekr)ik Akademik llgi Proje ka.ps.arlmnda yapl]acak galll§malar ilgili bolimlerin
Universitesi akademik ilgi alanina girmektedir.
KTO Karatay
Universitesi
Konya Gida ve
Tarim
Universitesi
Yerel medya kuruluslari, bu projenin gevresel ve sosyal
Yerel Medye Yerel iigi Alanlari etkilerini ve projenin ilerleyisini araglari aracilidiyla yerel halka
Diger ligili aktaran kuruluslardir.
Taraflar
Projenin kendisine ve
projenin Urettigi Ulusal medya kuruluglari, bu projenin ¢evresel ve sosyal
Ulusal Medya olumlu/olumsuz etkilerini ve projenin ilerleyisini araglari araciligiyla ulusal
kalici/siirekli olmayan dlzeye tasiyan kuruluglardir.
genel etkilere ilgi
Ulusal veya yerel
dizeyde proje
Sivil Toplum faz_lllygtlgrlm, proje d Proje faaliyetlerini, projenin potansiyel etkilerini ve/veya PE
Kuruluslari et terni veya projeden Kigileri kapsayan ¢alisma alanlarina sahip ulusal ve yerel
(STK'lar) etkilenen unsquarl STK'lar.
kapsayan faaliyet
alanlarina sahip
STK'ar.
Savunmasiz/ Proje alani Projeden farkl sekillerde etkilenebilecek veya dezavantajli
Dezavantajli icerisindeki veya savunmasiz durumlari nedeniyle
Bireyler/Gru Dezavantajli / Proje Alanina Yakinlik | dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar, proje
plar Hassas faydalarina erisimde veya istisarelere esit diizeyde katiimda
Bireyler/Gruplar zorluklar yasiyor
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Projeden etkilendigi veya potansiyel olarak ilgilendigi belirlenen paydaslarin listesi asagida bulunan

Tablo VI.2'de sunulmakta olup ilgili paydas listesi ulusal, bolgesel ve yerel olarak kategorize
edilmistir. Olasi eklemeler/degisiklikler proje uygulamasi boyunca listede yapilacaktir. Proje hakkinda
bilgi almak isteyenlerin ILBANK ve/veya KOSKI ile iletisime gegebilecekleri unutulmamalidir.

Tablo VI.2 Projenin Paydas Listesi

Paydas Kategorisi

Katilim
Diizeyi

Tanim

Kurum / Kurulusg

Kredi Veren Kurulus

Uluslararasi

Uluslararasi  Kurumlar/Kredi

Kuruluglar

Diinya Bankasi

Dogrudan

Dolayh

Dogrudan

Dolayh

Diger Ilgili Taraflar

Ulusal

Bakanliklar ve llgili Merkezi
Makamlar

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

Tarim ve Orman Bakanhgi

Saglik Bakanlidi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Disigleri Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

Cevre Yonetimi Genel Miduirligu

Devlet Su isleri Genel Mudurligi (DSI)

Su Yoénetimi Genel MidurlGgu

icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi (AFAD)

STK (ler)

Cevre Muhendisleri Odasi

Ziraat Miihendisleri Odasi

Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)

Turkiye Cevre Vakfi

Turkiye Cevre Koruma Vakfi

Doga Dernegi

Tuarkiye Erozyonla Mucadele, Agdaglandirma ve
Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

Atik ve Cevre YOnetimi Derneg@i (TAYCED)

Cevre ve Kiltir Varliklarini Koruma ve Geligtirme
Vakfi (CEKUL)

WWEF Turkiye

Dolayh

Dogrudan

Dolayli

Dogrudan

Dolayli

Diger llgili Taraflar

Dogrudan

Yerel

Resmi / Yerel Makamlar ve
Ajanslar

Konya Valiligi

Konya Buyuksehir Belediyesi

Kdltdr Varhklarini Koruma Kurulu Konya Bdlge
Madarlagi

Konya il Cevre, Sehircilk ve Iklim Degisikligi
Midirligii

Konya il Tarim ve Orman Miidarligi

Konya il Saglik Midarliigi

Derebucak Belediyesi

Derebucak Kaymakamligi

Derebucak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi

il AFAD ofisleri

Konya Il Ari Yetistiricileri Birligi

STK (ler) Konya Turk Mihendis ve Mimar Odalari (TMMOB)
Sarayoni Mahallesi
Kenankuyu Mahallesi

Yerlesim Alanlari/Yerel | Yeni Mahallesi

Topluluklar/Potansiyel Olarak
Projeden Etkilenen Kisiler

Musalla Mahallesi

AAT cevresindeki tarim alanlarinin
sahipleri/kullanicilari

AAT gevresindeki tarim alanlarini isleyen ciftgiler
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Katilim

Diizeyi Tanim Kurum / Kurulus

Paydas Kategorisi

Proje Etki Alani icindeki ilgili ticari isletmeler
(varsa)

Selcuk Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Diger ligili Taraflar Universiteler Konya Teknik Universitesi

Konya Ticaret Odasi (KTO) Karatay Universitesi
Konya Gida ve Tarim Universitesi

Sosyal yardimlardan destek alan gruplar/bireyler
Fiziksel vel/veya zihinsel engelli aile Uyelerine
sahip haneler

Hassas/Dezavantajli Proje alanindaki Dezavantajli / | Hane reisi kadin olan haneler
Bireyler/Gruplar Hassas Bireyler/Gruplar Ailesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli bireylerin
bulundugu haneler

Hane reisi kadin olan haneler
Suriyeli Miilteci Haneleri

Dolayli isletmeler

Proje alanina yakin yerlesim yerlerinde yasayan insanlar, bu PKP'de dogrudan ve dolayl
paydaslar ve diger ilgili taraflar olarak tanimlanmaktadir. Proje alani igerisinde Bektaslar, Hira,
Ihcapinar, Sazak ve Sihlar mahalleleri olmak lzere bes (5) ana mahalle bulunmaktadir. Bu yerlesim
yerleri nifuslariyla birlikte Tablo VI.3'te listelenmektedir.

Tablo VI.3 Proje Alani igindeki Mahalle Niifusu (TUIK, 2021)

Mahalle Niifus
Bektas 453
Hira 510
Ihcapinar 247
Sazak 35
Sihlar 358
Total 1,603

Proje igin daha iyi bir paydas katilimi elde etmek amaciyla hassas/dezavantajli
bireylerin/gruplarin paydas katiim faaliyetlerine katilimi, &zellikle projenin ingaat asamasi igin
onemlidir. Kadinlara belirli bir yolla danisiimasina ihtiya¢ olup olmadidi da dikkate alinacaktir (drnegin,
yalnizca kadinlara ydnelik bir danismaya ihtiya¢ duyuluyorsa veya danigma faaliyetlerinin kadinlarin
katilmasina izin vermek icin giiniin belirli bir saatine gére dizenlenmesi germesi durumunda).

Potansiyel savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar agagidaki sekilde siralanabilmektedir:

Fiziksel velveya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
Kronik hastaligi olanlar,

Yalniz yagsayan ve bakima muhtag 70 yas Ustu yaslilar,

Reisi kadin olan haneler,

Hane reisinin ¢ocuk oldugu haneler,

Geliri dusuk veya hi¢ olmayan haneler,

Multeci haneleri.

Savunmasiz/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde, proje alanindaki mahallelerin
temsilcileri/kilit bilgi kaynaklari ile yapilan resmi/gayri resmi goérismelerden ve telefon gérismelerinden
elde edilen bilgiler kullaniimigtir. Ayrica, bdlgedeki resmi makamlarin ve kamu kurumlarinin
yonlendirmesi, olasi hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu
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nedenle, bu gruplarla etkin istisare ve bilgi paylasimi ve magdduriyetlerinin gideriimesi PKP'nin
amaglari arasindadir. Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar, proje gelistirme sireci araciligiyla
iyilestirilecektir.

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar, dil farklihgi, engel (fiziksel ve zihinsel) ve cinsiyet durumu
nedeniyle toplantilara ve etkinliklere erisimde zorluk yasayabilmektedir. Bu noktada Tablo VI.4'te
verilen énlemler alinmalidir.

Gorusmelerden elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

Hira: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakfindan destek alan yaklasik 3-5 aile bulunmaktadir.

Sihlar: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan destek
alan Ug¢ kisi bulunmaktadir. Bunlardan altisi 70 yas Ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yasli
kadinlardir. Sihlar mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinden bir Kisi
bulunmaktadir.

Sazak: Sakinler arasinda savunmasiz/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan
destek alan dért kisi bulunmaktadir. Bunlardan biri 70 yas Ustl yalniz yagsayan ve bakima muhtag
yashlardir. Sazak Mahallesi'nde hane reisinin ¢ocuk oldugu bir aile bulunmaktadir.

Bektas: Sakinler arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan destek
alan dort kisi bulunmaktadir. Bunlardan ikisi 70 yas ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag¢ yasli

kadinlardir. Bektas mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Gyesi alti kisi bulunmaktadir.

Ihcapinar: Sakinler arasinda savunmasiz/dezavantajli birey/grup olarak sosyal yardimlardan
destek alan 10 kisi bulunmaktadir. Bunlardan tgl 70 yas Ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yasl
kadinlardir. llicapinar mahallesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile Giyesi bes kisi bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar ile ilgili énerilen bazi iyilestirici
Onlemler Tablo VI.4'te 6zetlenmisgtir:

Tablo VI.4 Proje Paydaslarinin Erigsim Kolayligina Yénelik Onlemler

Tercih edilen bildirim |, , Muhtemel Ozel
L : - araglan (e-posta |ht|_¥aglar (erisilebilirlik,
Topluluk Paydas Grubu | Kilit Ozellikler Dil Gereksinimi ! biiyiik punto, cocuk
telefon, radyo, bak iindii
mektup) akimi, glindiiz
toplantilan)
Geliri dusuk veya T - Etkinliklere ulagim,
hi¢ olmayan 4 Hane Resmi Dil Soz'?ﬁg”g" Zyia:rlétb"g" etkinlikler sirasinda
haneler Yo, zly cocuk bakimi destegi
Kdlturel olarak uygun
araglar, faaliyetler
S621ii bilgi I bilai sirasinda gocuk bakimi
Kadin reisli hane 2 birey Resmi Dil ozl 'g'ayaz' 1Ol 1 destegi (sadece
radyo kadinlara yénelik
) ) danismanlik vb.)
Hira Mahallesi Glnduz toplantilar
Fiziksel engelli . . S6zIi bilgi, yazil bilgi, .
Kisiler 2 birey Resmi Dil radyo Faaliyetlere ulasim
Zlhlnge! engell 1 birey Resmi Dil S6z1i bilgi, yazih bilgi, Refakatgi ile bulusma
kisiler radyo
L . TR Refakatginin ana dilinde
Milteci 1 hane (5 birey) Mult(_e_cllerm resmi Sozli b."g" telefon, g6risme yapmak igin bir
dili, ana dili ziyaret .
tercimanla ¢alisma
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VII. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Bu PKP kapsaminda planlanan tiim faaliyetler, bazi temel ilkelere gére programlanacaktir. ilk
olarak, tim katilim faaliyetleri, yerel paydaslarin ginlik islerini kesintiye ugratmadan, hem zamanlama
hem de katilim agisindan paydas katilimini en Ust dizeye gikaracak sekilde planlanacaktir. Yine bu
faaliyetler, farkh paydaslarin esit katihmini tesvik edecek ve saglayacak sekilde planlanacaktir.
Paydas katilim faaliyeti veya benzeri bir olaydan en az on (10) giin dnce kamuoyu bilgilendirilecektir.
Tum paydas katilimi faaliyetleri kaydedilecek ve 22 Eylil 2023'te gergeklestirilen PKT'den elde edilen
bulgular/geri bildirimler bu PKP'ye ve ilgili proje belgelerine dahil edilecek ve gelecekteki faaliyetlerin
bulgulari/geribildirimleri ise CSYR'lerde sunulacaktir. ilgili tim Proje dokiimanlar sorumlu taraflar ve
diger paydaslarla paylasilacaktir. Bu temel ilkelere gére programlanan katilim faaliyetleri bu bélimde
sunulmaktadir. Paydas katihm faaliyetleri sirasinda kullanilan tim destekleyici belgeler (gazete
ilanlari, katilimci listesi, tam toplanti tutanaklar (ek olarak), érnek brosir vb.) PKP/CSYR'lere dahil
edilecek ve projenin internet sitesinde yayimlanacaktir.

VII.1 Bilgi Yayimlama ve Paydag Katilim Yoéntemleri

ILBANK ve KOSKI, planlanan Proje hakkindaki bilgileri yayimlamak igin uygun yéntemleri
kullanacak, planlanan projenin potansiyel faydalari ve riskleri ile etki azaltma énlemleri hakkinda
paydaslarla katilim toplatisi/istisare yapacaktir. ilgili proje bilgilerinin yayimlanmasi, paydaglarin
Onerilen projelerle ilgili riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Bilgiler,
tim proje uygulama asamalarinda gesitli paydas gruplari igin uygun olacak yontemlerle agiklanacaktir.
Tdm aciklama girigimleri icin Dinya Bankasi OP 4.01 rehberligi ve Diinya Bankasi'nin 2010 Bilgiye
Erisim Politikasi izlenecek ve bu sekilde Proje Dinya Bankasi standartlarina uygun olarak
uygulanacaktir. Paydaslarin surece katilimi igin ilgili araglar Tablo vi.1'de verilmektedir.

Paydaslarin yazili ve sézlii gorisleri, katihm faaliyetleri sirasinda KOSKi'nin sosyal uzmani
tarafindan toplanti tutanaklari araciligiyla kaydedilecek ve katilimcilarin kabul etmesi durumunda bir
katihm listesi de doldurulacaktir. PKT’ye katilanlarin listesi ve tam toplanti tutanaklari, PKP'nin bir eki
olarak kamuya aciklanacaktir. PKP yayimlanirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate
alinarak kisisel verilerin bulundugu ilgili satirlar gizlenmis olarak yayimlanacaktir.

Paydaglarin tim yorumlarinin/endiselerinin/sikayetlerinin belgelenmesi, gbézden gegiriimesi ve
geri bildirim sdregleri, Bolum IX ve Bolim X'te kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

Taslak CSYP'ye iliskin PKT’den sonra, PKT’nin sonuglari da dahil edilerek nihai hale

getirilecek ve onaylanan nihai CSYP ve PKP, ILBANK/KOSKI ve Diinya Bankasi internet sitelerinde
yayimlanacaktir
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Paydaslar

iletisimin Amaci

iletisimin Yontemi ve Tiirii

Proje Asamasi

Sorumlu Taraflar

Asagidaki mahalleler ve agagdidaki mahallelerin yerel topluluklarinin
temsilcileri dahil olmak tzere bolgedeki yerel topluluklar/yerlesimler:

Sazak Mahallesi
Hira Mahallesi
Bektas Mahallesi
Sihlar Mahallesi
Ilicapinar Mahallesi

AAT cevresindeki tarim alanlarinin giftcileri ve sahipleri

Sazak Deresi'ni sulama i¢in kullanan ciftgiler.
AAT yakinindaki ilgili yerel isletmeler (varsa)

Aile reisinin kadin oldugu haneler, kiigiik gocuklu ebeveynler, yaslilar
savunmasiz/dezavantajl gruplar olarak tanimlanmaktadir.

Onerilen projenin dogasi, projenin siiresi, potansiyel
cevresel, sosyal ve ekonomik etkiler/riskler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi

Toplulugun proje faaliyetlerine aktif olarak katiimasi
icin firsatlar

(:)neri ve oneriler igin mekanizma / firsatlar (bkz. Ek 5:
Ornek Danisma Formu)

Olasi olumsuz etkilere iligkin tartismalar

isgiicli Yénetim Plani (ise alma politikasi, prosediirler,
sureg, egitimler vb.) ve Trafik Yonetim Plani vb. farkli
proje asamalarinda uygulanacak diger ilgili planlar
dogrultusunda topluluklar bilgilendirmek.

Medya yoluyla bilgi: gazeteler, yerel TV, Proje
Sabhibinin web sitesi, vb.

Proje ile ilgili hazirlanan belgeler (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi.

paydas istisare toplantisi
Sikayet Giderme Mekanizmasi

Etkileri belirlemek, etki azaltma énlemlerini kabul
etmek ve uygulamak igin belirli bir konuda grup veya
bireysel toplantilar ve milakatlar, anketler, yoklamalar
ve anketler, galistaylar ve/veya odak gruplari,
gerektiginde proje duyurusu (brosurler, posterler,
bildirimler, vb.).

Proje ilerlemesi ve yerel topluluklari ilgilendiren
konular hakkinda bilgi saglamak ve dogrudan bilgi
saglamak igin resmi yazismalar ve toplantilar

Savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar igin yiz yize
bilgilendirme seanslari

insaat ve/veya isletme Asamalari

KOSKi/PUB

C&S Danigman

Denetim Danigsmani ve/veya yuklenici

Hassas/Dezavantajli Gruplar/Bireyler (Kadin Reisli haneler ve
yaslilar savunmasiz/dezavantajli gruplar olarak tanimlanmistir.)

Onerilen projenin dogasi, projenin siiresi, potansiyel
cevresel, sosyal ve ekonomik etkiler/riskler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi

Toplulugun proje faaliyetlerine aktif olarak katilmasi
icin firsatlar

Oneri ve éneriler icin mekanizma / firsatlar (bkz. Ek 6:)

Medya yoluyla bilgi: gazeteler, yerel TV, Proje
Sahibinin web sitesi, vb.

Proje ile ilgili hazirlanan belgeler (CSYP ve PKP)
hakkinda bilgi

Paydas katilimi toplantisi
Sikayet Giderme Mekanizmasi

Etkileri belirlemek, etki azaltma ©nlemlerini kabul
etmek ve uygulamak i¢in grup veya bireysel toplantilar
ve gorusmeler, anketler, yoklamalar ve anketler,
calistaylar ve/veya belirli bir konuda odak gruplari
proje duyurusu (brostrler, posterler, bildirimler, vb.)
gerektiginde

Proje ilerlemesi ve yerel topluluklar ilgilendiren
konular hakkinda bilgi sadlamak ve dogrudan bilgi
saglamak igin resmi yazismalar ve toplantilar

Savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar igin yiz yize
bilgilendirme oturumlar

ingaat ve/veya isletme asamasi

KOSKI/PUB

C&S Danigmani

Denetim Danigsmani ve/veya yuklenici

ligili ulusal ve yerel STK'lar

Diger ilgili kuruluglar, projenin dmri boyunca belirlendigi sekilde
eklenecektir.

Onerilen projenin dogasi, projenin siiresi, potansiyel
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri (olumlu ve
olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi

Bu kuruluslar potansiyel olarak yerel topluluk
(savunmasiz/dezavantajl bireyler/gruplar) ve yerel
cevre ile ilgili kilit konular belirlemeye yardimci
olabilmektedir.

Medya yoluyla bilgi: gazeteler, medya, Proje Sahibinin
web sitesi, yuz ylze, vb.

Proje hakkinda bilgi (CSYP, PKP)

Paydas katilim toplantisi

Sikayet Giderme Mekanizmasi

ingaat ve/veya Isletme Asamalari

YUklenici
KOSKIi/PUB

C&S Danisman

Denetim Danigmani

AFAD Yerel acil servisler, itfaiye, kamu hizmeti sahipleri ve
isletmecileri, yerel polis, sahil giivenlik, saglik hizmetleri

iigili yerel makamlari proje hakkinda bilgilendirmek ve
gerektiginde resmi yazismalarin gerceklestiriimesi.

Herhangi bir acil durumda Acil Durum Hazirlik ve
Mudahale plani ve bildirim sireci hakkinda
bilgilendirme.

Trafik Yonetim Plani hakkinda ilgili makamlara bilgi
verilmesi.

ingaat sirasindaki faaliyetlere hazirlanmak ve bunlari
koordine etmek igin resmi yazismalar ve toplantilar

insaat ve/veya Isletme Asamalar

YUklenici
KOSKIi/PUB

C&S Danisman

Denetim Danigmani

SURDURULEBILIR

SEHIRLER
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Paydaslar

iletigsimin Amaci

iletisimin Yontemi ve Tiirii

Proje Asamasi

Sorumlu Taraflar

Yerel ve Merkezi Devlet Kurumlari/Ajanslari

Proje ilerlemesi hakkinda bilgilendirme ve resmi
yazigmalarin yapilmasi

Proje yuritme sirasinda gerekli onaylarin/géruglerin
alinmasi,

Devlet gcevre denetimleri

Tesadufi Bulgu Prosediru hakkinda bilgilendirme ve
herhangi bir bulgu igin bildirim sireci

Resmi yazigma ve toplantilar, bilgi agiklama ve
istisare raporlama, izleme, izin talepleri.

ingaat ve/veya isletme asamasi

Yuklenici
KOSKI/PUB
C&S Danigman

Denetim Danigmani

ILBANK

Onerilen projenin dogas|, projenin siiresi, potansiyel
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri (olumlu ve/veya
olumsuz) hakkinda bilgi saglanmasi

ingaat sirasindaki faaliyetlere hazirlanmak ve bunlari
koordine etmek igin resmi yazigmalar ve toplantilar.

ingaat ve/veya isletme asamasi

Yuklenici
KOSKI/PUB
C&S Danigman

Denetim Danigmani

SURDURULEBILIR

SEHIRLER
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Yukarida belirtilen savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar ile ilgili énerilen bazi iyilestirici
Onlemler asagida 6zetlenmistir:

e Tirkge anlamayan/konusmayan miuilteciler igin terciime hizmeti verilmesi,

e Gerektigi zaman/yerde Proje bilgilerine iligkin yazili materyalleri daha blylk puntolarda ve
Braille sisteminde saglamak,

o stigare etkinlikleri igin erigilebilir mekanlarin secilmesi ve/veya uzak bélgelerdeki (6rnegin
koylerdeki) insanlar i¢in ulasim saglanmasi,

e Savunmasiz/dezavantajli kisiler icin hassasiyetlerine goére ihtiya¢ duyulan yerde/zamanda
kucuk etkinlikler veya toplantilar dizenlemek (6rnegin, sagdir bireyler igin bir isaret dili
uzmani esliginde kiguk bir toplanti),

e lIgili STK'ler (varsa) ile koordineli olarak savunmasiz/dezavantaijli gruplarla etkinlik/toplanti
veya istisare slreglerinin dizenlenmesi (6rnegin, fiziksel engelliler igin, Fiziksel Engelliler
Dayanisma Dernegi yardimiyla toplanti/etkinlik dizenlenmesi),

e stisare etkinliklerinin zamanlamasi, c¢alisan paydaslarin katilabilecegi sekilde
diizenlenecektir. Zamanlamasi ayarlandi§i halde katilamayanlar icin brosur, aktif web
sayfasi, sosyal medya, ylz ylze bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.

VIl.2 Paydasg Katilim Toplantisi Belgeleri

Etkilenen gruplar ve STK'lar ile proje istisareleri kapsaminda bir halkin katilimi toplantisi
yapilmasi planlanmaktadir. Bu islemin asagidaki adimlar izlenerek gergeklestiriliecegi éngorilmustr.
Etkilenen gruplar ve STK'larla Proje i¢in paydas katilim sureci kapsaminda 22 Eylul 2023 tarihinde bir
(1) PKT gergeklestiriimistir. PKT hakkinda ayrintili bilgi Bélim V'te verilmektedir. PKT’nin hazirlik
surece ve gergeklestirimesi asagida detaylandiriimistir:

Paydas Katiim Toplantisinin Yeri ve Tarihi

Genel uygulama, paydas katiim toplantisinin tarihi ve yeri netlestiginde yerel basin, KOSKi
Duyuru Panosu, cami okul vb gibi halka agik alanlar ve mahalle muhtarliklarina génderilecek
bilgilendirme metni ile duyurulmasidir. Proje kapsaminda yapilacak tim paydas katilim toplantilari en
az on (10) gun 6nceden yerel halka, muhtarlara, kamu kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarina
bildiriimistir.

22 Eylul 2023 tarihinde gerceklestirilen paydas katilim toplantisi igin tercih edilen duyuru
yontemleri Tablo VI1.2'de verilmis olup, bu 6rnek tablo gelecek toplantilarda da kullanilacaktir.

Tablo VII.2 PKT’nin Ayrintilan

No Konumu Notlar Paydas Katihm
1 Taskent llgesi PKT duyurusu medyada (yerel ve/veya ulusal gazete) yayinlanmistir. indikatif:
KOSKI Duyuru Panosuna ilan asilmigtir. 22.09.2023

Taslak CSYP Raporunun Teknik Olmayan Ozeti internet sitesi
araciligiyla yayinlanmistir.

Katilimcilar Hakkinda Detaylar

Paydas katiim toplantilarinin katihmcilarina iligkin bilgilere, toplanti sirasinda katilimcilar
tarafindan doldurulan bir "katilimci listesi" araciliiyla ulagilacaktir. Katihm listesi formati Sekil Vil.1de
verilmigtir.
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Sekil VII.1 Katiim Listesi Ornegi

22 Eylul 2023 tarihinde gerceklestirilen paydas katim toplantisina katilanlarin listesi Ek-8'de
yer almaktadir.

Toplanti Programi

Toplantinin ilgili yararlanicilar, yerel halk ve sivil toplum Kkuruluslarinin katilimiyla
gerceklestiriimistir. 22 Eylil 2023'te yapilan PKT'de halka gésterilen ve anlatilan sunum TUMAS -
ENCON Ortak Girisimi tarafindan hazirlanmis ve bu raporun Ekler bolimiine eklenmistir. Ayrica
toplanti sirasinda Proje alanlarini gdsteren buyik oOlgekli (A1 boyutunda) haritalar katihmcilara Proje
alanini gorsellestirmek icin saglanmis ve cesitli brogurler dagitiimistir.

Ozet Toplanti Raporlari

KOSKI, toplanti tutanaklarini kaydetmekten ve PKT'nin toplanti tutanaklarinin
kaydedilmesinden ve ayrintilarini CSYR’lerde sunarak PKP'nin glincellenmesinden sorumludur. Bu
PKP, 22 Eylil 2023 tarihinde gergeklestirilen paydas katilim toplantisinin toplanti tutanaklarini (varsa
fotograflari) ve ayrintilarini icermesini saglayacak sekilde giincellenmisgtir.

PKT’de katihmcilar tarafindan dile getirilen sorular, sorunlar, kaygilar ve Oneriler kategorize
edilerek toplanti bulgularinin bir 6zeti hazirlanmis ve bu raporun Bélim V kismina eklenmistir.

VII.3  Program ve Zaman Cizelgesi

Proje asamalari boyunca 6nerilen paydas katilim programina iliskin ayrintili bilgiler Tablo
VII.3'te verilmektedir. Asagida Tablo VII.3'te belirtildidi gibi planlanan bu slrecin amaci, tim paydas
gruplarini projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek, ilgili cevresel ve sosyal raporlari onlarla
paylasmak ve onlarin da iletilen sikdyet ve o6nerilerin ilerleme sireclerinden haberdar olmalarini
saglamaktir. Bu slrecte planlanan faaliyetler, projenin yasam déngusinde yasanan degisikliklere gére
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yeniden sekillendirilirse, bu degisiklikler de bu PKP'de ve ilgili diger proje raporlarinda
detaylandirilacaktir.
Tablo VII.3 Proje Uygulamasi Sirasinda Onerilen Paydas Katim Programi
. Agiklama Yontemi ve
Faaliyet Belgeleri Sorumluluk Zamanlama
insaat Oncesi Asama (2022)
Toplanti, Odak grup
Proje zaman gizelgesi etkinliklerinin tanitimi tartigmasi, Genel sunum, KOSKIi/PUB insaat
Paydag Katilim Plani Medya duyurulari, Proje Bilgi | (Proje calismalarinin
Arazi Edinim Sureci brogrleri, Telefon Uygulama baslamasindan
Sik@yet Giderme Mekanizmasi Siireci Gérusmeleri, SMS vb. Mobil | Birimi) bir ay 6nce
Teknolojiler
CSYP, SEP gibi basil
belgelerin ve diger ilgili ilaili oldudu
Projenin tim asamalarindaki gesitli yonler ve faaliyetler belgelerin (KOSKI tarafindan) KOSKI/PUB sgrece sgrekli
hakkinda yerel halki ve ilgili STK'lari bilgilendirmek belediyeye, STK'lara, yerel olarak
topluluk ofislerine vb.
dagitimi.
KOSKI Web Sitesi
Cevresel ve Sosyal Yonetim Raporunun (CSYR) ;
Aciklanmasi ILBANK ve DB ile resmi KOSKI/PUB Yilik Olarak
yazigmalar
ingaat Asamasi (2023-2024)
Kamuya agik
yerlerde insaat
Bilten _T_ahtal_arlnln projenin halka agik konumuna Biilten Panolari Duyurulari KOSKI/PUB calismalarinin
yerlestiriimesi baslamasindan
en fazla bir
hafta 6nce
Bdlten Tahtalari Duyurular,
Web sitesi duyurulart, )
Yerel halkin projenin ingaat asamasindaki ¢esitli yonleri ve | Kamuya agik sunumlar, Yuz KOSKI/PUB Talep iizerine
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi ylize gorisme, Odak grup Yuklenici P
tartigmasi, yerel yonetim
ziyaretleri, toplantilar vb.
Bilten Tahtalarinda haftalik / aylik olarak bildirimlerin . KOSKIi/PUB Haftalik ve aylk
Bdilten Panolari Duyurulari - . -
ayarlanmasi Yuklenici glncellemeler
v R , . S ; Yilda iki kere /
erel Yonetim ve STK'lar ve yerel yerlesim temsilcileri ile | Toplantilar, Medya duyurulari | KOSKI/PUB S
py L Talep edildigi
toplantilar vb. Yiklenici gibi
KOSKi Web Sitesi
o KOSKIi/PUB 4
CSYR'lerin Agiklanmasi iLBANK ve DB ile resmi Yiiklenici Yilda iki kere
yazigmalar
isletme Asamasi (2024-)
_ ilgili oldugu
Genel duyurular Medya duyurulart, KOSKI/PUB surece sirekli
olarak
A ) ) R KOSKi Web Sitesi
CSYR'lerin Sikayet Giderme Mekanizmasi Sirecinin iLBANK ve DB ile resmi KOSKI/PUB Yillik olarak
Agiklanmasi yazismalar

Paydas katilimi faaliyetlerinin detaylari Tablo VIl.4'te kaydedilecektir.
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Tablo VII.4 Paydas Katihm Giinliigii igin Ornek Tablo

Paylasilan Bilgiler/
Takip Eylemleri Aciklanan ve
Danisilan Belgeler

Kullanilan Toplanti Ozeti/ Ortaya

Proje .
! Tarih ve Yer Paydaslar Gikan Onemli Konular

asamasi yontem

VI.3 COVID-19 Kosullan

COVID-19 salgini tim dinyayi etkisi altina almis ve toplum icinde maske takmak ve sosyal
mesafeyi korumak gibi énlemler ginlik hayatimizin yeni normali haline gelmistir. Projenin asamalari
ve bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda COVID-19 pandemi kosullarinin devam etmesi halinde, paydas
katihm plani ve faaliyetleri, Diinya Saglk Orgiiti (WHO) ve CSIDB gibi ilgili ve sorumlu ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin yonergelerine ve Saglik Bakanligi'nin (SB) “Covid-19 Salgin Yo6netimi ve
Calisma Rehberi’ne uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir.

PKP kapsaminda SB ve DSO'niin maske ve sosyal mesafe kurallarina uygun olarak yiiz yiize
goérismeler gergeklestirilecektir. COVID-19 kosullari nedeniyle yiz ylze gérismenin mumkin
olmadigi durumlarda, Tablo Vii.1.'de belirtilen diger ¢evrimici bilgilendirme ve iletisim yontemlerinin yani
sira ¢evrimici gorisme yontemleri de kullanilabilmektedir. Ayrica yapilacak toplantilarin sosyal
mesafeye ve SB ve DSO'niin diger diizenlemelerine uygun olarak acik alanlarda diizenlenmesi
saglanacaktir.

Bu 6nlemlerin yani sira, paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasinda “COVID-19 Baglaminda
Gulvenli Paydas Katihmina lligkin IFC Musterileri icin Gegici Tavsiye” notlarinda belirtilen diger
uygulamalar da kullanilacaktir.
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VIII. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

PKP'de éngériilen faaliyetler, ILBANK ile koordinasyon icinde KOSKIi/Proje Uygulama Birimi
(PUB) tarafindan Projenin farkli asamalarinda yiritilecek ve tamamlanacaktir. Sikayet giderme
mekanizmasi gibi faaliyetlerde KOSKI/PUB, talep, dneri ve sikayetlerin takibinden ve bundan sonraki
surecte insaat ve igsletme soOzlesmelerindeki gereklilikler dogrultusunda, yiklenici(ler) ve alt
yuklenicilerden sorumlu olacaktir. Diinya Bankasi'nin Bilgiye Erisim 2010 Politikasi olan OP 4.01'e
uygun olarak bazi paydas katilim faaliyetlerinin (sikayet giderme mekanizmasi gibi) uygulanmasindan
da sorumlu olacaktir. KOSKi'nin organizasyon yapisina web sitesinden ulasilabilmektedir.
(https://www.koski.gov.tr/KOSKi/kurumsal-yapi )

ILBANK ve DB'nin onayi igin Proje igin bu PKP'yi ve CSYP'yi hazirlayan C&S Danigsmani
(TUMAS & ENCON Ortak Girisimi) Belediye’ye gerekli bilgileri saglamis ve kamu ve STK'lar igin
gercgeklestirilien PKT’nin (CSYP tanitim toplantisi) diizenlenmesinde yer almis ve Proje paydaslarinin
endiseleri/gorisleri dogrultusunda bu PKP ve CSYP'yi nihai hale getirilmesini saglamistir.

KOSKI biinyesinde yukarida bahsedilen roller ve sorumluluklar Tablo VIII.1'de verilmistir.

Tablo VIII.1 KOSKi PUB Yapisi

Meslek Sayi PUB igerisindeki Gorevi
1 PUB Yoneticisi

Makine Mihendisi

Teknik Birim
) Sube Midiri/Teknik Birim
Ingaat Mihendisi

Teknik Birim

Sube Midiri/Teknik Birim
Elektrik ve Elektronik Muhendisi

Teknik Birim

Teknik Birim

Cevre Muhendisi
Sosyal Uzman

Satinalma Sorumlusu

Memur .
Finans Uzmani

Sube Muduri
iISG Uzmani

Finans Muduri
Endiistri Miihendisi/A Sinifi iISG Uzmani

RlRr|Rr[N[RP[Rr[Rr[RP|R|RL]|N

Sosyal isler Midiirii agagidaki islevleri yerine getirecektir:

e Paydas katiliminin tim belediye ¢alisanlari, miteahhitler, danismanlar ve taseronlar
tarafindan dogru bir sekilde anlasiimasinin saglanmasi,

e Kamuyu aydinlatmanin yonetilmesi ve geri bildirim alinmasi,

e PKP kapsaminda vyurltilen paydas katilim faaliyetleri, sikdyet ve geri bildirim
sureclerinin izlenmesi,

o Sikayet giderme mekanizmasi ve paydas katimi ile ilgili sureglerin uygulanmasinin
saglanmasi,

o Sikayetlere zamaninda yanit veriimesi ve sikayetlerin kapatiimasi da dahil olmak
Uzere sikayetlerin islenmesi, yonetiimesi ve izlenmesi,

o Sikayetlerin giderilmesi icin dizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin kontrol edilmesi,

e Etkili olmasini ve proje kosullarini yansitmasini saglamak ve bu belgenin
uygulanmasinda meydana gelebilecek sorunlari en aza indirmek i¢cin PKP ve paydas
katilim mekanizmasinin dizenli olarak gézden gecirilmesi ve gerekirse giincellenmesi;

e Yanitlar ve anlagmazliklarin ¢6zUmu Uzerine tartismalara katilim saglanmasi;

e Bu PKP'de tanimlanan paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasina, kaydedilmesine
ve raporlanmasina yardimci olunmasi,
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e Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarinin (CSiR'ler) hazirlanmasinda yardim
saglanmasi,

Projenin ingaat agsamasinda projenin isbu PKP ve CSYP'nin uygulanmasi igin Proje Sahibi
tarafindan yiritilecek ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireci ile segilecek olan Gdzetim
Danigmani en az bir Cevre Uzmani, bir Sosyal Ekibinde uzman ve bir tam zamanl is Saghgi ve
Givenligi (ISG) Uzmani bulunmaktadir. Gézetim Danigsmanina verilecek gorev tanimi ve gerekli
personel sayisi/niteligi PUB ve Yklenicinin ortak ¢cabalari ile belirlenecektir.

Gozetim Danismani, gevresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi (ISG) ile ilgili etkilerin/risklerin
tanimlanmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olacak ve gerektiginde duzeltici faaliyetlerin
baslatiimasini saglayacaktir.

Yuklenici, bu PKP'de belirtilen sorumluluklarina bagli kalacak ve ulusal dizenleme ve DB
Koruma Politikalarina uyum icin bu PKP ve CSYP kapsamindaki gérev ve sorumluluklarinin farkinda
olmasini saglayacaktir. Yiiklenici, ingsaat asamasinda Projenin gevresel, sosyal ve ISG konularina
iliskin aylik dizenli CSYR'lerinin hazirlanmasindan ve sunulmasindan sorumlu olacaktir. Ayrica
Yiiklenici, KOSKi'nin sosyal uzmani ve ILBANK PYB'ye uygun olarak, sikayet giderme mekanizmasi
ve bu PKP'de ayrintilari verilen uygulanabilir paydas katilim faaliyetleri hakkinda iscilere talimat
verecek ve onlara danigacak bir sosyal uzman istihdam edecektir.
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IX. SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI
IX.1  SQikayet Giderme Mekanizmasinin Amaci

Bu mekanizmanin amaci, etkilenen topluluklarin ve insaat iscileri gibi diger paydaslarin proje
faaliyetlerine (esas olarak ingaat) iliskin her tirli sikayetlerini, kaygilarini, sorularini ve 6nerilerini ele
almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin bir sistem olusturmaktir. Proje uygulama siirecinde sikayetler
baglica l¢ diizeyde ele alinacaktir; (i) yerel (saha) diizeyde ingsaat Yiklenicisine/isleticisine ve (ii)
ulusal diizeyde KOSKIi/PUB'a (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, ILBANK, CIMER ve YIMER'i de igerir) ve
(iii) uluslararasi dizeyde Dinya Bankasi'na.

Sikayetlerin dnlenmesi ve en aza indiriimesi ile etkili bir sekilde ele alinmasi da dahil olmak
Uzere sikayetlerin yonetiimesi, saglam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir.
Deneyimler, 6nemli sayida sikayetin yanls anlasiimalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin
topluluklarla proaktif ve tutarli bir sekilde ilgilenilmesi yoluyla Onlenebilecedini veya sayilarinin
azaltilabilecedini gdéstermektedir. Etkilesim ayrica, sikayetlere dénismesini 6énlemek igin topluluk
endiselerini tahmin etmeye ve incelemeye yardimci olmaktadir.

DB OP 4.01 uyarinca, planlama, insaat veya isletme sirasinda Projeden olumsuz
etkilendiklerini disinen kisilerin, degerlendirimek ve gerekirse ¢dzuimlenmek Uzere sikayetlerini
Projeye getirebilecekleri bir sire¢ olusturulmustur. Belirli bir proje sikayet giderme mekanizmasi,
toplum ve bireysel endiselerin ve sikayetlerin kontrol disina ¢gikmadan énce ele alinmasinda faydaldir.

IX.2  Sikayet Giderme Mekanizmasinin Prensipleri

Proje kapsaminda sikdyet giderme mekanizmasinin (SGM) ilkeleri su sekilde
siralanabilmektedir:

Mesru: Bir mekanizma, belirli bir sikayet siirecindeki higbir tarafin bu strecin adil bir sekilde
yurltilmesine muidahale etmemesini sadlamak icin acik, seffaf ve yeterince badimsiz yonetim
yapilarina sahip olacaktir.

Erisilebilir: Erismek isteyebilecek ve dil, okuryazarlk, farkindalik, finans, mesafe veya
misilleme korkusu gibi erisim engelleriyle karsilasabilecek magdur taraflara yeterli yardimi saglayacak
bir mekanizma duyurulacaktir.

Ongoriilebilir: Bir mekanizma, her asama igin zaman cerceveleri ile agik ve bilinen bir prosedir
sag@layacaktir; sreg turleri ve sunabilecegi (ve sunamayacagi) sonu¢ konusunda netlik ve herhangi bir
sonucun uygulanmasini izleme araclari saglanacaktir.

Adil: Bir mekanizma, magdur taraflarin bir gsikdyet sirecini adil ve hakkaniyete uygun
kosullarda yuritmek igin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlik kaynaklarina makul erisime sahip olmasini
saglayacaktir.

Hak temelli: Bir mekanizma, sonuglarinin ve cgarelerinin uluslararasi kabul gérmus insan
haklari standartlarina uygun olmasini saglayacaktir.

Seffaf: Bir mekanizma, s6z konusu kamu yarari endigelerini karsilamak igin slire¢ ve sonug
konusunda yeterli seffafligi saglamal ve mimkun olan her yerde seffafligi varsaymalidir.

Anonimlik: Bir mekanizma, tim bireylerin isimsiz gik&yette bulunabilecegi araclar
sag@layacaktir. Bu durum, basvuranlara endiselerini dile getirdikleri i¢cin misilleme yapilmayacagina dair
glven vermektedir.

Misilleme yapilmamasi: Olumlu ya da olumsuz her kisi veya paydasin geri bildirimde bulunma

veya sikayette bulunma hakki vardir. Sikayetciye karsi herhangi bir misilleme girisimi suistimal olarak
kabul edilimektedir ve sorusturulacaktir.
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Zamaninda yanit: Bir mekanizma, projeyle ilgili muteakip eylemlerin alinmasinda faydali
olacak kadar hizli yanit verecektir.

Yeterli yanit: Bir mekanizma, istenen bilgileri veya diger uygun bilgileri anlasilir bir bigimde
yanitlayacaktir.

IX.3 Sorumlu Taraflar

KOSKIi/PUB ve ingaat Yiklenicileri, insaat faaliyetleri sirasinda sikayet giderme
mekanizmasinin uygulanmasindan sorumludur; burada KOSKIi, hem ingaat hem de igletme
asamalarindan sorumludur (KOSKI tarafindan sézlesme imzalanmasi halinde isletmeci ile birlikte).
KOSKI PUB'si, yiikleniciler ve denetim danismanlari ile birlikte sikayet giderme mekanizmasinin etkili
bir sekilde uygulanmasini saglamalidir.

Yiklenicinin SGM Gorevlisi, sikayet sirecini almak ve yonetmekten ve gelen sikayetleri
¢6zmek icin alinacak 6nlemlerin yani sira PUB/KOSKI'ye rapor vermekten sorumludur. ligili kayitlar
tutulacak ve KOSKI'ye rapor edilecektir.

ILBANK Uluslararasi iligkiler Birimi PYB biinyesinde, uzman/teknik uzmanlar ve teknik grup
yoneticilerinin katkilariyla SGM Ekibi olusturulmustur. Teknik grup yoéneticisinin sorumluluklari,
belirtilen prosedurlerin uygulanmasini saglamak ve ¢ok boyutlu ¢calisma gerektiginde sikayet kapatma
surecine 6ncilik etmektir.

Proje Sahibi tarafindan agilacak ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireci ile secilecek
olan Gdzetim Danismani, SGM 'nin yonetiminde yer alacak ve sikayetlerin Proje Sahibi ve Yikleniciye
raporlanmasini dizenli olarak takip edecektir. Gozetim Danismani ayrica paydas katilimi
faaliyetlerinde yer alacaktir.

IX.4  Sikayet Prosediirii

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), herhangi bir paydasin bir projenin planlanmasi,
uygulanmasi veya yonetimi ile ilgili sikayette bulunmasina, endiselerini dile getirmesine veya uygun
geri bildirimde bulunmasina izin veren bir suregtir.

Yerel (Santiye) Diizeyinde Yiklenici SGM

Projeye 6zgu sikayet giderme mekanizmasi, Projenin ingaat asamasinda YUklenici tarafindan
benimsenecek ve kullanilacaktir. Proje ile ilgili tim gsikayetler degerlendiriliecek ve yanitlanacaktir.
Sikayet giderme mekanizmasi hem dahili (YUklenicinin ¢aligsanlar gibi) hem de harici paydaglara
hizmet edecektir. Herhangi bir kisi veya kurulus kigisel olarak sorusturma yapabilmekte ve/veya
sikayette bulunabilmektedir. iletisim kanallari, hem i¢c hem de dis sikayetlerin iletilmesi icin Yiiklenici
tarafindan belirlenecektir.

Ulusal Diizeyde KOSKIi SGM

Projeden etkilenen veya olumsuz etkilerinden korkan Kisi veya topluluklarin projeye
erigsebilmelerini ve proje tarafindan seslerini duyurabilmelerini ve endiselerine etkili ve zamaninda
¢ozim saglayarak proje tarafindan desteklenebilmelerini kolaylastirmak ve saglamak icin KOSKI
tarafindan bir SGM kurulmustur. Sikayet giderme mekanizmasindaki en énemli nokta, tim sikayetlerin
etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢6zimlenmesini ve PUB tarafindan énceden belirlenmis
bir zaman cizelgesinde ve igeriklerine gore yanitlanmasini ve alinacak ve her iki taraf i¢cin de Kabul
edilebilir dlizeltici/diizenleyici 6nlemlerin alinmasini saglamaktir.

Halihazirda KOSKI, acil durumlar icin 7/24 ulasilabilen “185” hattini ve KOSKi'nin web sitesi

aracihigiyla insanlara sikayetlerini takip etmelerini saglayan iletisim baglantisini kullanmaktadir.
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Asagidaki projeye 6zel sikayet giderme mekanizmasi, KOSKI/PUB tarafindan Projenin hem insaat
hem de igsletme asamalarinda benimsenecek ve kullanilacaktir. Sikayet giderme mekanizmasi hem i¢
(KOSKI calisanlari ve yiiklenici gibi) hem de dis paydaslara hizmet edecektir. KOSKI, Proje galisanlari
icin dahili bir SGM'nin hem dogrudan hem de s6zlesmeli isciler tarafindan igyeriyle ilgili endiselerini ve
sikayetlerini dile getirmelerine olanak saglamak i¢in mevcut olmasini sadlayacaktir.

Herhangi bir kisi veya kurulus kisisel olarak sorusturma yapabilmektie ve/veya sikayette
bulunabilmektedir. Hem i¢ hem de dis sikayetlerin iletiimesi icin asagidaki iletisim kanallari
kullanilabilmektedir.

e Telefon (Ucretsiz Hat; 185 ve KOSKI hatti; +90 332 221 61 00),

e KOSKi'ye bireysel basvuru: (lhsaniye Mah., Kazim Karabekir Cd. No: 56, 42060
Selguklu/Konya),

e KOSKI'ye ait websitesi (https://www.koski.gov.tr/sayfa/bize-yazin) (bkz. Sekil IX.1) ve e-
mail adresi, (bilgi@koski.gov.tr),

e KOSKI web sitesi iletisim sayfasinda, sikayetciler ayrica "Bilgi Edinme", "Genel Midire
Mesaj" ve ‘"e-Dilekge" sekmeleri araciidiyla da fikirlerini/taleplerini/sikayetlerini
iletebileceklerdir, (bkz. Sekil 1X.1),

e Ayrica KOSKi web sitesinde yer alan duyuru ve ariza/kesinti sayfasindan gerekli bilgiler
alinabilmektedir,

e Santiyelerde (esas olarak isgilerden gelen i¢ sikayetler igin) ve ilgili mahallelerin Muhtarlik
ofisinde ve/veya secilen noktalarda bulunan Sikayet Kutulari,

e Santiyelerde kapi bekgileri ve GRM Sorumlusu ile dogrudan iletisim,

e Toplantilar ve resmi/gayri resmi katihm toplantilari.

C @ koskigovir/sayfa/bize-yazin B O @ ocuest
=
[7 il [ 2 # Cocuk Su
.‘.K,_-.. EEEHNRI!:I m%- Jcerik Ara ]
— e Q ™ Gok Bayrak

Bize Yazin s | sie vazn
< [ ictsim ]

= BEh

BiLGI EDINME GENEL MUDUR'E e-DILEKCE
MESAJ

@ Adres [ 03322216100 =Bize Yazin

Tam Haklan Saklidir.

Sekil IX.1 KOSKI Web Sitesinin Ekran Gériintiisii

Ulusal Diizeyde ILBANK SGM

ILBANK'In SGM prosediirii CSC/CSS10'a uygun olarak hazirlanmistir. Ayni zamanda Dlnya
Bankasi'nin cevresel ve sosyal standartlarina da uygundur. ILBANK'In bu konuda bir politikasi
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bulunmakta ve internet sitesinde® paylagilmaktadir. iLBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, SGM
Ekibi, asagidaki iletisim araclari araciligiyla paylasilabilmektedir:

Web sitesi : https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-mail: bilguidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon Numarasi: +90 312 508 79 79

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: ILBANK Uluslararasi iliskiler Birimi, SGM Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) - Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21
Yenimahalle/ANKARA

(¢]

O
O
o

Ulusal Diizeyde CIMER ve YIMER SGM'leri

Yukarida belirtildigi gibi Proje Sahibi tarafindan sunulan Sikayet Giderme Mekanizmasi
araglarinin disinda, Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi tarafindan sunulan ¢éziimlerden memnun
olmayan veya daha Ust dlzey bir agiklama talebi olan tim i¢ ve dis paydaslar ulusal diizeyde
asagidaki yollara bagvurabilir:

e Cumhurbaskanhii iletisim Merkezi: Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tlizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemi sunmaktadir.
CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet makamlarina iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

O

O O O O

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 150

Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55
Fax Numarasi: +90 312 473 64 94

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlhigi Kiziirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

Bireysel bagvurular: Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler
masalari

e Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezilestirilmis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaglarinin Proje ile
ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmeleri icin alternatif
ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

O

O O O O

Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon Numarasi: +90 312 157 11 22

Fax Numarasi: +90 312 920 06 09

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumbhuriyeti Go¢ idaresi Genel Midurliigi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/ANKARA

Bireysel bagvurular: Tiirkiye Cumhuriyeti Goég idaresi Genel Mudiirligi.

e Sikdyet mevcut siregle ¢ozimlenemezse, basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal
kurumlara bagvurabilecektir. Bu tir kurumlar asagidaki sekillerde 6zetlenebilmektedir:

o

@)
@)
O
O

Asliye Hukuk Mahkemeleri

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

! ILBANK’In SM Politikasi https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212.pdf

®
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Bazi sikayetler acil eylem gerektirmekte ve normal SGM prosediriinin, bir sorunun artmasini
Onlemek icin uygun olmamasi veya ¢ok yavas olmasi s6z konusu olabilmektedir. Hangi kosullar
altinda kullaniimasi gerektigine dair rehberlik de dahil olmak lzere ayri bir hizli izlenen SGM, yiiksek
oncelikli sikayetlerin zamaninda ele alinmasini saglamaya yardimci olabilmektedir. Ciddi zarar veya
zarar verme riski ve/veya ciddi hak ihlalleri iddia edilen sikayetler s6z konusu oldugunda, SGM'nin
standart isletim prosedirleri, ister SGM tarafindan ister bagka bir ofis veya kurulusa derhal havale
edilerek ve bu ydnlendirmenin sikayetgisine derhal bildirimde bulunularak hizli yanit verilmesini
gerektirecektir.

Ayrica SGM projesi, CSS/CT ve toplumsal cinsiyete dayali siddet (CDS) ile ilgili 6zel
Onlemlerle ilgili gizli sikayetleri almak ve ele almak igin bir kanal icerecektir. Bir ¢alisan CSS/CT
sorunlariyla karsi karsiya kalirsa, bu tur vakalarla ilgilenmek igin Ulkenin ulusal sevk sisteminde
ongoruldigu gibi, daha ylksek bir amirine basvurabilmekte veya dogrudan karakola gidebilmektedir.
Projenin SGM'sinin icerigi ve prosedurleri, CSS/CT konulariyla ilgili bu tir durumlarda bir raporlama
hattina sahip olacak ve tam gizlilik altinda ele alinacaktir. CSS/CT ile ilgili sikayeti alan SGM odak
noktasi, bunu derhal ulusal sevk sistemlerine ydénlendirmeli ve ILBANK'n SGM Prosediiriinde
belirtildigi gibi yénlendirildigini kaydetmelidir. Hassas davanin sikayetgisinin tim detaylari kesinlikle
gizli tutulacaktir.

DB Uluslararasi Diizeyde Tazminat Hizmeti

Dunya Bankas! destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini mevcut proje dizeyindeki sikdyet giderme mekanizmalarina veya Banka'nin Sikayet
Cozum Servisi'ne (SCS) iletebilirler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri gidermek igin
derhal gézden gegciriimesini saglamaktadir.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini, Banka'nin politika ve prosedurlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmadigini veya olusabilecegini belirleyen bagimsiz
Teftis Paneline iletebilmektedir. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine
sunulduktan ve Banka Yoénetimine cevap verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda
iletilebilir.

Sikayetlerin Banka'nin kurumsal Sikayet C6zim Servisi'ne (SCS) nasil iletilecedi hakkinda
bilgi i¢cin lutfen sunulmakta olan adresi ziyaret ediniz: http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service. Sikayetlerin  Dlnya Bankasi Teftis
Paneline nasil iletilecedi hakkinda bilgi igin Iitfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Kabul edilecek adim adim dahili ve harici sikAyet sureci Tablo 1X.1'de verilmektedir. Ayrica
KOSKI tarafindan atanan Sosyal isler Miidiirii ve/veya SGM'den sorumlu PUB (iyeleri tarafindan
kullanilacak érnek formlar da Ek-2 (Ornek Sikayet Kaydi), Ek-3 (Ornek Sikayet Formu), Ek-4'te (Ornek
Sikayet Kapanis Formu) ve Ek-5'te (Ornek Danisma Formu) saglanmaktadir. Ek-3'te saglanan sikayet
kaydina ek olarak, SGM'de sikayet kaydi igin bir veri tabani da yer alacaktir.
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Tablo I1X.1 Sikayet Giderme Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Siireci

Gereklilik / Eylem

Sorumlu Taraf

Sikayetin sunulmasi

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi.

Bu noktada, sikayetin cocuk istismari, cinsel taciz veya taciz veya
Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) iceren hassas bir sikdyet olmasi
durumunda, sikayetin alinmasindan sonraki 48 saat icinde derhal
harekete gegilecegi unutulmamalidir. Isyerinde cinsel sémirii ve
taciz/cinsel taciz veya proje sahalarinda herhangi bir potansiyel gocuk
istismari ile ilgili sikdyet, GRM sorumlu kisisi (ILBANK merkezinde
bulunan) tarafindan Aile Bakanhgi, Sosyal Hizmetler ve Savcilik ofisi
gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara yonlendirilecektir.

KOSKI/PUB
YUklenici

Denetim Danismani

Sikayet kaydi

Sikayet kayit tablosuna giris yapiimasi (6rnek igin Ek-2'ye bakiniz) ve
Sikdyet Formunun doldurulmasi ile (bkz. Ek-3) kayit/kayit alimi
gerceklestiriimektedir. Tum sikayetler iki (2) is gunu igerisinde kayit
altina alinacak ve sikayet sahibine geri bildirim yapilacaktir.

Sikayet sahibi, bu sikayetin isimsiz olarak ele alinmasini talep ederse,
bu sikayet isimsiz olarak kayda alinmaktadir ve talep kargilanmaktadir.

KOSKI/PUB

Denetim Danigmani t

Sikayetin iletiimesi

Sikayet, sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ U¢ (3) is gunu iginde
sikayetin ele alinmasindan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerdeki santiye
yOneticisi ve PUB uzmanlari) iletilecektir (oldugu gibi uygun bir sekilde
ele alinacak herhangi bir acil sikayet harig).

KOSKIi/PUB
Yuklenici

Denetim Danigmani

Bir sikayetin
degerlendirilmesi

Sikayetleri on (10) is glini icinde degerlendirmek ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirlenmesi. Sikayet
gecerli degilse, sikayet sahibine ilgili agiklamanin saglanmasi.

KOSKI/PUB

Denetim Danigmani

Bir sikayete yanit

Sikayetin gegerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan itibaren en geg
on bes (15) is glnu icinde belirlenmesi ve sikayetin ¢dzllmesi igin
duzeltici 6nlemlerin alinmasi. Sikayetin ¢ozilmesinin daha uzun stirmesi
durumunda, sikayet sahibine kismi bir yanit verilebilmekte ve Sikayet
Kapanis Formunu doldurulabilmektedir (bkz. Ek-4).

Tdm yorum ve sikayetlere, sikayetcinin iletisim bilgilerinin verilmesi
halinde, sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim ydntemine uygun
olarak s6zlu veya yazili olarak yanit verilecektir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen bu sikayetin, yapilan islem ve
sonucunun KOSKI web sitesinde paylagiimasi gerektigine dikkat
edilmelidir, boylece isimsiz sikayetciler sikayetleri ve sonuglar hakkinda
bilgilendirilir.

KOSKI/PUB

Denetim Danismani

Sikayet sonucunun

Sikayet sonucunun sikayet kayit tablosuna kaydedilmesi (bkz. Ek-2).

KOSKI/PUB

idare Mahkemeleri

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

kaydedilmesi Denetim Danismani
Sikdyet mevcut siiregle ¢éziimlenmedigi  durumlarda, basvuru | KOSKI/PUB
sahiplerinin her zaman ilgili yasal kurumlara basvurma imkani
bulunmaktadir. Bu tiir kurumlar asagidaki maddeler seklinde | ILBANK
Ozetlenebilmektedir:

Itiraz Hakki e Asliye Hukuk Mahkemeleri Denetim Danigsmani

KOSKi/P_UB'nin 185 numarali Uicretsiz hatti vardir ve sikayetleri alir ve ingaat Yiklenicisi
sikayetleri KOSKI'ye iletir.

®

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

#y TURKIVE CUMHURIYETI .‘gi'
| CEVRE, SEHIRCILIKVE .
iKLIM DEGiSiKLiGi BAKANLIGI 1LBANK

TURKIVE'WIN YAPICI GUGD

@

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP




This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

Ayrica Ingaat Yuklenicisi, iscilerden alinan sikayetleri ele almak icin mevcut bir sikayet
giderme mekanizmasina sahiptir. Ingaat Miteahhidi agagidaki maddeleri amaclamaktadir:

e TUm ingsaat mduteahhitlerinin ¢alisanlarinin c¢alisma kosullarina

iliskin daslince ve

sikayetlerini paylasabilecekleri mevcut mekanizmanin dogru kullaniimasinin saglanmasi,

e Ayni konularla ilgili sikayetlerin tekrarinin dnlenmesinin saglanmasi,

o Endiseleri anlasmazhgdin erken bir asamasinda ¢dzmeyi amagclayan iscilerle aktif ve seffaf

bir angajmana sahip olunmasi.

Sikayet giderme mekanizmasindaki temel adimlar asagidaki sekilde agiklanmaktadir;

7~ N
Kayit alinmasi,
kaydedilmesi ve
onaylanmasi

N

Degerlendirilmesi ve
Arastirilmasi

S

VR VR
Sikayet yasal Sikayet yasal degil
N N

y R
Sikayet icin bir ¢cozim
gelistirin ve sikayet sahibine
¢6zUm oOnerilmesi

. z N .
Sikayetin reddedilmesi
veya uygun bir kanala

basvurulmasi
v v
VRS VRS
Sikayetcinin kabul Sikayetcinin kabul
etmesi etmemesi
N—— N
7\ VR
Cozdmun Basvuru veya itiraz
uygulanmasi
N N—r
N\
izleme, belgeleme ve

kapatma
N

VR

Geribildirim ve
lyilestirme
N—r

Sekil IX.2 Iggiler igin Ornek Sikayet Giderme Mekanizmasi
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Sikayet formu ve sikayet kaydi santiyede mevcut olacak ve PUB/KOSKI'deki sorgulamalarin
ardindan uzmanlar igin hazir olacaktir.
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X. iZLEME VE RAPORLAMA

Bu PKP, vyapilan katihm toplantilarini,

finanse

glindeme getirilen sorunlari,

alinan onlemleri

kaydetmek, 6grenilen dersleri ve halkin katilimi sirecindeki degisiklikleri agiklamak ve devam eden ve
gelecekteki etkilesim icin programin ana hatlarini gizmek icin periyodik olarak (en az alti ayda bir)
glincellenecek olan yasayan bir belgedir. KOSKI, PKP'te yapilan herhangi bir degisikligi ILBANK'a

bildirecektir.

KOSKIi/PUB, paydaglarin planlanan katilim faaliyetlerine katilimini izleyecektir. Katilimin
sonuclarinin ve etkisinin degerlendiriimesi yoluyla PUB, Boélium VIl'de verilen bazi planl katilim
faaliyetleri ve Bolum IX'ta verilen Sikayet Giderme Mekanizmasinin ve onun farkli iletisim araglarinin
etkin kullanimi yoluyla planlanan sonuglara ulasilip ulasiimadigini veya yaklasimin degistiriimesine
ihtiyac olup olmadigini égrenilmesi igin paydaslardan dizenli geri bildirim almayi amaglamaktadir. Ek
olarak, projenin insaat ve isletme asamalarinda bu PKP icin hedeflenecek Kilit Performans
indikatérleri (KPI'ler) Tablo X.1'de veriimektedir.

Tablo X.1 Kilit Performans indikatorleri (KP’ler)

Kilit Performans Proje Degerlendirm
Parametre indikatérii Hedef Asamasi e SIKIigH Sorumluluk
Alinan sikayet ) KOSKi/PUB
o sayisinda azalma Insaat Aylik Yiiklenici
AI_|na_n Slkayet_ Snay|S| Sikayet kapatma
(C|nS|ye.te. ve §_|_kayet oranindaki artis
kategorisine gore) (kapatilan
Acik veya Kapali sikayetler / toplam
Sikayet Sayisi sikayet sayisi)
Dahili Sikayetler Ortalama Sikéyet Sikayet kapatma
(cogunlukla Kapatma Suresi suresinde azalma
iggilerden) Sikayet Turleri Hedef zaman isletme Ug ayda bir KOSKI/PUB
Gegersiz Sikayet gercevesi igcinde
Sayisi kjapiatllmayan sifir
(Sikayet formlan, diger | SKaYet
gevrimici ve gevrimdigi | Toplam sikayetlerin
iletisim yontemleri vb.) | hedeflenen
kapanma orani:
%90
Alinan sikayet . KOSKIi/PUB
sayisinda azalma Ingaat Aylik Yiiklenici
Alinan Sikayet Sayisi Sikayet kapatma
Acik veya Kapali oranindaki artis
Sikayet Sayis| (kapatilan
oA L sikayetler / toplam
Sikayet Turleri sikayet sayis|)
Ortalama Sikéyet Sikayet kapatma
Harici Sikayetler Kapatma Siresi siiresinde azalma
(SBegersa Sikayet Hedef zaman isletme Ug ayda bir KOSKi/PUB
ayisi cercevesi iginde
(Sikayet formlari, veri kapatiimayan sifir
tabani, diger cevrimigi sikayet
ve gevrimdis iletigim Toplam sikayetlerin
yontemleri vb.) hedeflenen
kapanma orani:
%90
Planlanan P_ayda§ _ Gergeklestirilen Insaat Avlik KOSKIi/PUB
Katilim Faaliyetlerinin faaliyet sayisinda $ Y Yiiklenici
sayisi artis
Paydas Katilim
Faaliyetler Planlanan Paydas Katilimci sayisinda
E?S“m Faaliyetlerinin artig isletme Ug ayda bir KOSKIi/PUB
Farkh paydas
Katilimci paydas sayisi | tirlerinin sayisinda
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KiIi_t Performans
Indikatori

Proje Degerlendirm

RELE] Asamasi e Sikhigi

Parametre Sorumluluk

Katilimci paydaslarin artis (grup veya kisi
turt olarak)

(Faaliyet kayitlart,
toplanti tutanaklari,
katihmci kayitlar ve
ilgili raporlar, belgeler
vb.)

KOSKI/PUB, Proje boyunca paydaslarla iletisim kuracak ve proje takvimindeki degisiklikler gibi
onemli sorunlar hakkinda onlari bilgilendirecektir. Proje slresi boyunca belirlenen ek paydaslar da
paydas listesine eklenecek ve onlarla iletisim baslatilacaktir. lyilestirmeler, yiikseltmeler ve tim
cevresel ve sosyal konular, bu PKP'nin VII. Bélimunde belirtilen ydntemlerle zamaninda bildirilecektir.

Geligtirilen etkili bir danisma ve sikayet giderme mekanizmasi araciligiyla topluluklardan, yerel
makamlardan, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan, medyadan, akademik kurumlardan
ve diger ilgi gruplarindan sistematik olarak alinan geri bildirimler, insaat ve isletme asamalar sirasinda
KOSKI tarafindan kaydedilecek ve raporlanacaktir.

Duzeltici/onleyici faaliyetlerin uygulama durumu ile birlikte sikayetler, sorgulamalar ve ilgili
olaylara iliskin aylik 6zetler, ingaat asamasi boyunca Yuklenici tarafindan ve isletme asamasi boyunca
KOSKI tarafindan hazirlanacaktir. Bu ézetler, Belediye'ye sunulmak {izere projenin ingaat asamasinda
Yiiklenici tarafindan hazirlanacak olan aylik CSiR'lere dahil edilecektir. Ayrica Yiiklenici sikayetleri
Aylik CSiR'lerde dzetlemenin yani sira derhal Proje Sahibine iletmelidir. Aylik 6zetler/raporlar, (varsa)
sikayetlerin hem sayisini hem de niteligini ve ayrica KOSKi'nin ve yiiklenicinin/yiklenicilerin sikayetleri
zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek igin bir ara¢ olacaktir. Olaylara
gelince, Yuklenici, gevresel, sosyal ve galisma sorunlari veya kazalar, olaylar veya zaman kaybi gibi
beklenmedik durumlari Proje Sahibine derhal bildirmekten ve Proje émri boyunca sahada bir olay
glnligl tutmaktan sorumludur.

Aylik CSiR'ler, KOSKi'ye sunulmak Ulzere Yiklenici tarafindan hazirlanacaktir. Ug aylik
CSiR'ler ve alti aylik Proje ilerleme Raporlari, Sikayet Kaydi ile birlikte ILBANK'a sunulmak izere
KOSKI tarafindan hazirlanacaktir. Alti Aylik CSiR'ler ve Proje ilerleme Raporlari, Diinya Bankasi'na
sunulmak Gzere ILBANK tarafindan hazirlanacaktir. Bu raporlar, belirtilen dénemde yiritilen saglik,
glvenlik, cevre ve sosyal konularin ybnetimi, sikdyet giderme mekanizmasi ve paydas katilimi
faaliyetlerine iliskin projenin performansinin bir ézetini icerecektir. SGM blnyesinde yapilan tim
calismalar bu PKP'deki formlar ve loglar ile belgelenecek ve belirlenen KPi hedeflerine gére
degerlendirilerek raporlanacaktir. SGM'yi kullanan sikayetcinin kigisel bilgilerinin gizli kalacag: ve
Ozellikle CDS ve CSS/CT ile ilgili sikayetler olmak Uzere bu raporlarda asla paylasiimayacaginin
belirtiimesi gerekmektedir.

Bu raporlarda, paydas katihm faaliyetleri, Ustlenilen goérevleri, eylemin zamanini, sorumlu
tarafi, hedef grubu ve eylemin amacini listeleyen bir tablo bigiminde (bkz. Tablo VII.4)
sunulabilmektedir.
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EK 1: GED MUAFIYET BELGELERI

]
\'/

5 KON A ILIGI

EV iRCIL ONYA VALILI

EVRE VE SEHIRCILI :

gAKﬁILl%lsE e Cevre ve Sehircilik 1l Mudiirliigi

Say1 :47342952-220.03-E.18502 07.12.2017
Konu  :CED Muafiyeti.

AK-KO MED. MUH. VE PAT. DAN. SAN. TiC. LTD. STLNE
Sahibiata Mah. Alaaddin Bulvari Saray Ishani No:3/407 Meram/KONYA

Tlgi +a) 05/12/2017 tarihli ve 1333 sayili yaziniz.
b)07/12/2017 tarihli ve 83401 Referans No'lu Bagvuru.

[limiz Tagkent Ilgesi Hira Mahallesi (363 Ada, 44 Parscl) mevkiinde Konya Biiyiiksehir
Belediye Bagkanliii (KOSKI Genel Miidiuliigii) tarafindan yapilmasi planlanan Tagken( Atiksu
Aritma Tesisi (400 metrekiip/giin, 2403 kisi) projesi, 25/11/2014 tarih ve 29186 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren CED Yénetmeligi Listelerindeki esik degerden az oldugu
igin kapsam dig1 olarak degerlendirilmistir.

Ancak, planlanan yatirim ile ilgili olarak, 5491 sayili kanunla degisik 2872 sayili Cevre
Kanunu ile bu Kanuna istinaden ¢ikarilan Yonetmeliklerin ilgili hiikiimlerine uyulmas: ve diger
mer’i mevzuat gergevesinde Ongoriilen gerekli izinlerin alinmasi, ekolojik dengenin
bozulmamasina, gevrenin korunmasina ve gelistirilmesine y6nelik tedbirlere riayet edilmesi
hususunda;

Geregini rica ederim.

R e-imzaldir

Ozgiir SOMUNCU
11 Miidiir Yardimels: V.

Eviagn Ash GO A0
s mu’”&\” e
Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmugt 3 -

Evrak Dogrulama Kodu : VPUUPQL.YQI,UJTHMQITLK(I Evrak Takip Adresi: Illlps://\vww,lmkiye‘gov.lr/cevre-v:-schircilik-bnknnligi
Horozluhan Mah. Abdulbasri Sok. No:2 Selguklu/KONYA Bilgi igin:Mehmet KIYICI
Tel: (332) 23545 20 Fax: (332) 2354527 konya@esb.gov.tr

Miihendis
Telefon No:(332) 235 45 25

AWl
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: finanss edil

EK 2: Ornek Sikayet Kaydi
Sikayetci Bilgileri Yapilan iglem
Sikayet Nasil ooa Lo A . oA -
T Sikayet Diizeyi Sikayetin THErr T Arazi T Al e Sikayet Kapatma igin
Sikayet AP (e (Belediye/idare Diizeyi, Kabul SlLéviain Sy parseli # Sikayetle Sl Kategqr|3|_ A ooa Slleya: Sikayetin Destekleyici Belgeler
Formu, Halkin P . . o Kabul Alan ia A . P N (kamulastirma/arazi edinimi | Sikayet | Durumu (acik, Alinan PN
No Kaydi ILBANK Bélge Ofisi, Edilis i . S (Sikayet Ad Kimlik Telefon/ | Kéy- | ~. . ligili Proje o 1 Sorumlu Planlanan Ele f (tazminat igin banka
Katilimi f o Edilis Yeri Kisinin A . : Cinsiyet 1 A ile ilgili, cevresel sorunlar, Ozeti kapali veya P, o Islem Y
Numarasi ILBANK Genel Tarihi araziile | Soyad | Numarasi | e-mail | lige Bileseni - Kigi/Bolim Eylem Alinacag iy dekontu, sikayet
Toplantisi, Miidiirliik Diizevi Adi ilaili i yapilara verilen zararlar vb.) beklemede) : Tarihi kapat tokolii
Telefon) e ilgili ise) Son Tarih apatma protokolii)
1
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Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

EK 3: Ornek Sikayet Formu

=

!

i

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi / SU VE KANALIZASYON
iDARESiI GENEL MUDURLUGU

Taskent AAT insaati Projesi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Toplanti giindemi:

Referans No:

1. SIKAYETCI HAKKINDAKI BILGILER

isim Soyisim:

Sikayet Yollan:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon /

Ucretsiz Yardim Hatti

oo O

Telefon: Yiz Yize Goérisme

Adres: Web sitesi / E-Mail

E-Mail: Diger (Agiklayiniz)

Paydas Tiiri

Kamu |:| PEK |:| Ozel Sirket |:| Meslek Odasi STK |:|
Kurumu

ilgili Sanayi isci Medya Universite
Gruplar |:| Dernekleri Sendikasi |:| |:|
2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGILER

Sikayetin detayli agiklamasi

Sikayetci  tarafindan
edilen islem:

talep

Kayit Yaptiran Ad Soyad/

Imza

o
e J

SURDURULEBILIR

SEHIRLER
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Sikayetci Adi Soyadi / imzasi

38

.3

iLBANK,

iN YAPICI GUCU

@

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP
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EK 4: Ornek Sikayet Kapanis Formu

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi / SU VE
KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Taskent AAT insaati Projesi

3

i
t

SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No:

1. DUZELTICi FAALIYETIN TANIMLANMASI

1

4

5

Sorumlu Birimler

2. SIKAYETIN SONLANMASI

Bu bélim "Sikayet Kayit
Formu"nda belirtilen
sikdyetin ¢bziimlenmesi
durumunda gikayet sahibi
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Sikayeti Kapatan Kisinin Sikayetginin
Sikayet Kapanis Tarihi: . .
Adi-Soyadi/imzasi: Adi-Soyadi/lmzasi:
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

EK 5: Ornek Danisma Formu

=

i
!

KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI / SU VE
KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Taskent AAT insaati Projesi

DANISMA FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve saat:

Toplanti gindemi:

Danismanlik Kaydi:

1. DANISMA BILGiSi

Gorisillen Kurum: iletisim Yolu

Gorisllen Kisinin Adi-Soyad: Telefon / Yardim hatti |:|
Telefon: Yiiz Yiize Gorismeler [ ]
Adres: Web sitesi / E-mail |:|
E-Mail: Diger (Agiklayiniz) |:|
Paydas Tiiri

Kamu |:| PEK |:| Ozel Sirket |:| Meslek Odasi |:| STK |:|
Kurumu

lgili Sanayi Isci Medya Universite
Gruplar |:| Dernekleri Sendikasi |:| |:| |:|
2. DANISMA DETAYLARI

Proje hakkindaki sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen gorislere

verilen yanitlar:

Kaydeden kiginin Sikayetcinin

Adi-Soyadi/imzasi

»
)
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Adi-Soyadi/imzasi
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
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EK 6: Gazete Duyurulan

DOGANHISAR, DEREBUCAK VE TASKENT
ATIKSU ARITMA TESISi PROJELERI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISINA DAVET

Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirliigii ve iller BankasiA.S.
tarafindan Dlnya Bankasi finansmani ile ylritllecek olan “Sirdurdlebilir
Sehirler Projesi-Il Ek Finansman (SSP-II-EF)" kapsaminda Konya ili,
Doganhisar, Derebucak ve Taskent ilceleri sinirlar icinde yapiimasi
planlanan Doganhisar, Derebucak ve Tagkent Atiksu Aritma Tesisi
Projeleri icin yurutllen cevresel ve sosyal calismalar kapsaminda
halki bilgilendirmek, halkin géris ve dnerilerini almak, insaat ve isletme
dénemlerinde halk ile isbirligi tesis etmek (izere idare tarafindan
planlanan ve asagida detaylari verilen “Halkin Katilimi Toplantisi”
dlizenlenecektir.

Halkimiza saygi ile duyurulur.

Toplanti Tarihi, Saati ve Yeri

Dodanhisar AAT:
Tarihi: 21.09.2023 Pergsembe glni saat:10.00

Adresi: Doganhisar Kiltir Merkezi Pazar Mahallesi ihsan Zeki

Doyduk Caddesi No:7 Doganhisar/KONYA

Derebucak AAT:

Tarihi: 21.09.2023 Pergembe giinu saat:14.00

Adresi: Derebucak ilce Parki Saraydnii Mahallesi Av. Tahir AKY UREK

Caddesi No:71 Derebucak/KONYA

Taskent AAT:

Tarihi: 22.09.2023 Cuma gunu saat:14.00

Adresi: Taskent Belediyesi Dugiin Salonu Hira Mahallesi Vali izzet

Bey Caddesi No:6 Tagkent/KONYA

Proje Sahibi - Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Muadurlagu

Tel : 03322216100

Faks : 033223546 34

Ek 6. Yerel Gazete ilani
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: 5a finanss ed

EK 7: PKT Fotograflar

Ek 7 Gosterimi Gergeklestirilen Sunum ve Halkin Kullanimina Sunulan Haritalar
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EK 8: PKT Katilimci Listeleri

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas:

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

finanse

TASKENT ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI

TOPLANTI YERI TASKENT BELEDIVES|I DUGUN SALONU TA:TA:zr;on
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim : |Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numaras imza
v t7as — | — " Tosme LT
= HGSQV}‘\\/\ " ,‘. \ — \ea oy vy : ' ' G o o
> FQS\’\ci : i e = ; - -._a-"'l\)lc\\’
" ‘\E(bx\\\“(l\ uo..,:{ oreco lbrs S, - & B .
5‘/-/asa4pr' _ ) . - .
6. \/@]7 : ) - Wi '\1\-/-"\/ ‘ ,‘, 4
7 (/(/(a/\.’v\d' e — S \ - E B sl ra o
. IZ@LI; r - i ; St i m
e NML\M,L = = ) Z — : -
i L S 1 OO, il S, A bl
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas:

finanse

TASKENT ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI
! _ TARIH: 22.09.2023
TOPLAdTl YERI TASKENT BELEDIYES|I DUGUN SALONU AT 1400
KATILIMCILAR
isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numaras: imza -
]
1. _/,7 L 4= i
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2
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas: sa finanss

TASKENT ATIKSU ARITMA TESIS| PROJES| HALKIN KATILIMI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI
i TASKENT BELEDIYESI DOGUN SALONU TARIH:22.03 202
TOPLANITYER Ay SAAT: 14:00
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numaras: imza
~ T A 4

1 A)::Au“a’w = L S =
2.
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4.
5.
6.
T
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9.
10.
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Ek 8 PKT Katilimci Listeleri
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
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EK 9: PKT’de Halka Sunulan Sunum

SORDUROLEBLIR SEHIRLER PROJESI -1l

TASKENT ATKSU ARITMA TESIS| PROJESI

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

BILGILENDIRME SUNUMU
EL0L 2023

# @ W&

ILBANK nswenmoous:

KAP SAM/GUNDEM

TASKENT ATIKSU ARITMA TEsisl PROJES]
Proje yiriiticisi kimdir? Proje uygulayicisi kimdir? Proje finansari kimdir?
O Proje'nin beklenen faydalan nelerdir?
0 Cevreselve Sosyal Caligmalar nedir?
= Olasi cevreselve sosyal etkiler
~ Etki azathicr dnlemler ve yonetim stratejileri

O Paydag Katlimi: Sirece nasil dahil olabilirsinz?

O Sorularve Cevaplar (Proje ile ilgili oru, beklenti, goriig ve dneriler)

®

L EfiL

S0 i
SEHIRLER wii 505

i‘ﬁ‘ @ m &8¢

MK THE WORLO BaNK. o)

v
AMM

PROJE YORUTOCOSO KIMDIR?
FROJE UYGULAYICIS] KIMDIR?
FROJE FINANSORD KIMDIR?

ILBANK
|i il PROJE UY¥GULAYICIS: KONYL BOYUKSEHIR BELEDIYE SI SUVE KANALIZASYON
=lib= IDLRES] GENEL MODDRLIED [KOSKI)

THE WORLD BANK PROJE FINANSORO: DUNYA BANKASI

SEHIRLER "m.'.:rm"'ﬂtﬂ ILBANK THE WORLD BANK Do @ N
SEHIRLER. ncie Sigisicusii sanasats  mimsruiircinish 54 v

| PROJENIN YERI

4 Proje, Konya ili Taskent igesinde
uygulanacakhr. Tagkent ilcesi, Konya il
merkezinin 145 kilometre giineyinde yer
almaktadir.

< Tagkent AAT icin tahsis edilen arazi
bOyakIdgl yaklagik 439,68 m>dir.

4 Aynca Tagkent AAT ile Sazak Deresi

arasindak degar] hattl uzunludu yaklagik
14.415 metredir.

SENIRLER cmmmuoun  ILBANK miwmanm"-“‘ éa N
SEHIRLER .o, JLBANK mew
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Turkdye Cumhuriyeti ve Dinya Bankas:

finanse

S

e @ UKY @ <{encon
SEHIRLER wigmtzmann, ILBANK mewomosvw Prpygy

SURDORULERLIR

PROJENIN AMACI ve FAYDALARI

% Proje, KOSKInin Tagkent ilgesinde uygun bir atiksu antmasi saglamasini ve
béylece halk sadli), cevre ve dofal kaynaklara yonelik risKeri azaltmasim
sadlayacaktr.

+ Proje, bolgedeki koku gikayetierini ortadan kaldiracaktir.

< Proje, Torkiye'nin  atiksu sektdrinde ulusal wve uluslararas) kalite
standartlanna uyum cabalanna katk saglayacaktr.

<+ Halkin sadlik standartlan projenin uygulanmasiyla iyilestirilecekdir.

I OIS

G & # ¢ K.
SEHIRLER wsomumonn, ILBANK mswmw«ﬁ‘_:m

| PROJE OZELLIKLERI

-]

Tagkent Attksu Anitma Tesisi, Ardissk Kezikli Resktdr prozesiile tazarianmestr.

% Mevcut durumda, Sazsk Deresine antimanmis atksu desarji, gevre ve halk s3dbi izerinds dnemii
bir bask olugturmalktadar.

4 Bu kapsamda Proje, 2055 hedef yih ile 400 mi/giin kapasiteli bir Abksu Antma Tesisi (AAT) insa
ederek by bashnn ortadan kaldrmayn hedeflemektedir.

4 Hizmet verlmesi dngdrillen niifus yaklagik 2470 kigidir. Proje Tagkent ilp\n_c.i Hira Mzhallesi 353/44
parseli iizerinde inga edilecektir

4 Projenin persenel ihtiyaglan heniiz kesinlesmemis olmakla beraber ige abm sirecinde yerel halka
Gneelik verilecektir

% Projenin ingaat faaliyetlerinin 12 ay siirecedi ngérillmektedir.

SEMIRLER wcommmanr, ILBANK '"E“’m“"‘ @

| PROJE OZELLIKLERI

% 43968 mlk alanen: kapsayacak
gekide planlanan Tagkent Atksu
Antma Tesisinin ingasi icin herhangi
bir ozel arazinin kamulagtnimas:
gerskmemektadir.

4 Proje alan halihazrda KOSKi'ye aittir
ve arazinin Tagkent Belediyesinden
KOSKlI'ye devri 14.03.20168 tarihinde
tamamianmestir.
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This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the Worid Bank
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Ek 10: PKT’de Dagitilan Proje Tanitim Brosiirii

Aynca CSYP kapsaminda uygulanacak
izleme ve denetim faaliyetleri de|
tanimlanacaktir. CSYP calismalan
kapsaminda toprak ve hava ortamlari,
gurilta, koku, su kaynaklar, atiklar, trafik
uzerinde olugabilecek etkiler belirlenecek ve
ilgili etki azaltma onlemleri belirtilecektir.

Izleme gereklilikleri de GSYP kapsamindaki
izleme tablolarinda tanimlanarak
sunulacaktir. Buna gore projenin insaat|
asamasinda, 0st toprak kaybi, toprak kirliligi,
toz emisyonlari, gurdlita, sizinti, su Kirliligi,
atik dretimi ve is saghd: ve gavenligi, isletme
asamasinda ise kimyasallann depolanmasi
ve kullammi, atiklar, guriltd, gegim
kaynaklari, sikéayetler, topluluk catismalari,
paydas katihmi, is saghg: ve guvenligi ve
isglct parametreleri GSYP’de belirlenen
sartlara uygun olarak izlenecektir.

Bu GCevresel ve Sosyal Yonetim Plani
(CSYPYnin uygulanmasindan sorumlu anal
kurum, projenin insaatindan ve isletme]
asamalarindan da sorumlu olan Konya Su ve
Kanalizasyon Idaresi (KOSKIiydir Ayrica,
projenin farkll asamalarinda c¢esitli taraflar|
(Yukleniciler, Musavir firma, Proje Uygulama
Birimi, ILBANK, vb) GCSYP kapsaminda
cesitli konularda sorumluluk alacaklardir
Sozu edilen tum gahismalar KOSKI tarafindan
koordine edilecektir

Proje dokumanlan aynca KOSKI'nin internet

Konya halkimin hem insaat hem de igletme
asamasinda Proje ile ilgili endiselerini,
goruslerini, sikayetlerini ve dnerilerini almak
adina bir $ikayet Giderme Mekanizmasi
kurulmustur

Bu mekanizma aracilidiyla iletilen sikayetler,
hizli ve hassas bir sekilde ele alinacaktir

Sikayet Giderme Mekanizmasi’nin
kurulmasindan ve uygulanmasindan sorumiu
kurum Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi
(KOSKI) olacaktir. Bu kapsamda proje ile ilgili
beklenti, gorus, oneri ve sikayetlerin
paylagiimas! igcin asagida verilen iletisim
kanallar da ayrica kullanilabilecektir

Paydas Katilim Toplantilan

KOSKI:
Telefon:0 332 221 61 00

E-mail: Koski@hs03.kep.tr
Kkoski@hs01.kep.tr

Tom i¢ ve dig paydaglar, projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmek i¢in alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak tom proje
paydaslarinin erisimine acik olan ve dlke
capinda kullanilan Cumhurbaskanhgi lletisim
Merkezi (CIMER) gibi diger sikayet giderme
mekanizmalarindan da yararlanma hakkina
sahip olacaktir

This prejoct i co-tunded by the Fiopean Union, the Ropubic of Turksy and the Werkd Bank
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sitesi uzerinden vyayinlanacaktir ve talep
edilmesi halinde bu dokumanlar KOSKI . N

s www.cimer.gov.tr vy
tarafindan paylasilacaktir. + Gagn merkezi:150

s Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

5 5 1

Tagkent Atiksu Antma Tesisi Projesi Projenin beklenen sonuclar asagidaki Proje herhangi bir ekonomik yer degistirmeye
(“Proje™), Tarkiye'deki sehirlerde gibidir: neden olmayacaktir. AAT'nin ingasi sirasindal
surdardlebilir kalkinmayi desteklemek icin sadece yerel isletmeler Gzerinde 6nemli
Sdrdurilebilir - Sehirler  Projesi- 1l Ek + Proje, KOSKi'nin Tasgkent ilgesinde olmayan gecici etki olacaktir.  Yollann
Finansman (SSP-1I-EF) kapsamindaki alt uygun bir atiksu aritmasi saglamasini ve kapanmasindan mimkan olduguncal
projelerden  biridir. SSP-II-EF,  ozellikle boylece halk sadhd:, ¢evre ve dogdal kaginilacaktir. Insaat faaliyetleri nedeniyle|

afetlere ve iklim degisikliginin hafifletiimesine
ve risklere karsi sehir direncine iliskin proje
yaklagimlarini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilen proje, lller Bankasi A.$. araciligi ile
KOSK] tarafindan yurutulecekdir.

Proje, Tagkent ilgesi'nde atiksu aritimi
eksikliginden kaynaklanan cevre kirliligini
cozmeyi ve halk saghgini iyilestirmeyi
amaglamaktadir.

Taskent Attksu Antma Tesisi, Ardisik
Kesikli Reaktor prosesi ile tasarlanmistir.

Mevcut durumda, Sazak Deresi'ne
aritiimamis atiksu desarji, cevre ve halk
saghd uzerinde  onemli  bir  baski

olusturmaktadir

Bu kapsamda Proje, 2055 hedef yili ile 400
mé/gun kapasiteli bir Atiksu Antma Tesisi
(AAT) insa ederek bu baskryr ortadan
kaldirmay! hedeflemektedir ve 439,68 m?
alanda hizmet wverilmesi ongorulen nufus
yaklagik 2.470 kisidir. Proje Taskent ligesi
Hira Mahallesi 363/44 parseli Uzerinde insa
edilecektir. (Bkz: Sekil 1).

kaynaklara yonelik riskleri azaltmasini
saglayacaktir,

+ Proje, bolgedeki koku sikayetlerini
ortadan kaldiracaktir;
+ Proje, Tarkiye'nin atiksu sektérunde

ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uyum cabalarina katki saglayacaktir;

« Halkin saghk standartlari projenin
uygulanmasiyla iyilestirilecektir

Projenin ingaatinin on iki
tamamlanmasi planlanmaktadir

(12) ayda

Iingaat ve igletme agamalannda istihdam
edilecek toplam isci sayisi kesin olmamakla
birlikte, insaat ve isletme agamalannda
sirasiyla 100 ve 10 olarak ongorulmektedir

Projenin ise alim siirecinde yerel halka
oncelik verilecektir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira DB Koruma
Politikalari, yonergeler, standartlar ve en iyi
uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere lyi
uluslararasi uygulamalarla uyumlu olacaktir

proje cevresindeki
beklenmemektedir.

isletmelerin  kapanmasi

$ekil 1: Tagkent AAT Yer Bulduru Haritas:

Beklenen etkilerin yonetimi icin bir|
GCevresel ve Sosyal Yonetim Plam (GSYP)
gelistirilmistir.

CSYP, Projenin gelistirilmesinden
kaynaklanan olasi cevresel ve sosyal etki ve|
nskleri belirlemek ve o6nemli olumsuz
cevresel etkiler icin etki azaltma onlemleri
onermek amaciyla hazirlanmaktadir.

Ek 10 PKT’de Dagitilan Brosiirler

52

O

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

@

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP

TURKIYE CUMHURIYET]
GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

.3

iLBANK

TURKIVE'NIN YAPICI GUCU




